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นโยบายการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

ดา้นขอ้มูลผลติภณัฑ์ บรษิทัฯมนีโยบายการสื่อสารการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค โดยใหข้อ้มูลที่

เป็นข้อเท็จจริงแก่ผู้บริโภค ผ่านการติดฉลากสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่แสดงรายละเอียดที่จ าเป็น ตามประกาศของ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคว่าดว้ยฉลาก เรื่องลกัษณะของฉลากสนิคา้ทีค่วบคุมฉลาก พ.ศ.2541 ซึง่ฉลากสนิคา้แสดง

ถงึรายละเอยีดสนิคา้และมาตรฐานของสนิคา้แต่ละประเภท ซึง่เป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน เพื่อไม่ท าใหเ้กดิ

ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัสนิคา้ 

   

ตวัอยา่ง ฉลากสินค้าบนกล่องรองเท้า 

 

ตวัอยา่ง ฉลากสินค้าบนกล่องหมวก 

นอกจากนี้บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นการสือ่สารการตลาดเพื่อใหร้บัรูถ้งึมาตรฐานความปลอดภยัทีไ่ดร้บั และ การเลอืกใช้

ผลติภณัฑ์อย่างเหมาะสม ผ่านการแสดงรายละเอยีดส่วนประกอบบนกล่องพร้อมกบัสญัลกัษณ์มาตรฐานสากล เพื่ อเป็น

ขอ้มลูเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ ซึง่ในการออกแบบพฒันาสนิคา้ไดม้หีน่วยงาน วจิยัและ 
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พฒันาสนิคา้ (R&D) ทีดู่แลส่วนนี้ และ เกณฑท์ดสอบคุณภาพผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานสากลเพื่อความปลอดภยัสงูสุดแก่

ผูบ้รโิภค 

ดา้นการประชาสมัพนัธโ์ฆษณา หรอื ช่องทางการตดิต่อจากลกูคา้ทัง้การสือ่สารออฟไลน์และสือ่ออนไลน์ 

บรษิทัฯสือ่สารการตลาดทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค โดยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกไซซร์องเทา้ของตน

ไดอ้ย่างเหมาะสมเน่ืองจากการไซซร์องเทา้มขีนาดต่างกนัออกไปตามหน่วยการวดั  

 ไซซ์รองเท้า JPN หรอื Japanese Linear Measure คอื หน่วยมาตรฐานในการวดัไซซ์รองเท้าของประเทศ

ญี่ปุ่ น ถือเป็นหน่วยวดัที่เขา้ใจง่าย และใช้การวดัแบบเซนติเมตร  

 ไซซ์รองเท้า US หรอื American Linear Measure คอื หน่วยมาตรฐานในการวดัไซซ์รองเท้า เริม่แรกใช้ใน

สหรฐัอเมรกิา และแคนาดา ต่อมาไดร้บัความนิยมแพร่หลายไปทัว่โลก  

 ไซซ์รองเท้า UK หรอื English Linear Measure คอื หน่วยมาตรฐานในการวดัไซซร์องเทา้ทีม่มีาอย่างยาวนาน 

เริม่ใชภ้ายในสหราชอาณาจกัร ก่อนจะแพร่หลายสู่ประเทศอื่นๆทัว่โลก  

ดงันัน้บรษิัทจงึจดัท าตารางไซซ์บนกล่องบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลอืกไซซ์ที่เหมาะสมกบัตนเอง 

รวมทัง้การอบรมความรู้ ความเขา้ใจให้กบัพนักงานขายทัง้หน้าร้านและออนไลน์ 

 

ตวัอยา่ง วิธีการวดัไซซร์องเท้า 
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บรษิทัฯไดจ้ดัตัง้หน่วยงานส าหรบัการรบัเรื่องราวการตอบค าถามจากลกูคา้ เกีย่วกบัขอ้สงัสยัในตวัผลติภณัฑ ์โดย

ทีบ่รษัทจะใหข้อ้มูลที่ลูกคา้ต้องการได้อย่างครบถ้วนทัง้ออนไลน์และโทรศพัท์ เพื่อเป็นประโยชน์ของผู้บรโิภค โดยที่ลูก

สามารถตดิต่อไดต้ามช่องทางต่อไปนี้ 

 Line OA : @PangolinSafety  

 Tel. : 02-259-0320-3 (ลกูคา้สมัพนัธ)์ 

ทัง้นี้บริษัทได้ก าหนดการสื่อสารการตลาดอย่างเหมาะสม เนื้อหาคอนเทนต์สามารถถ่ายทอดข้อมูล และ 

รายละเอียดต่างๆสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล ได้แก่  เว็บไซต์, Social media 

(Facebook/TikTok/Instagram) ซึง่ไดก้ าหนดรปูแบบช่องทางการสือ่สารประชาสมัพนัธท์ัง้ภาพ/วดีโีอ โดยเน้นการถ่ายภาพ

สนิค้าจรงิและน ามาตกแต่งภาพสนิค้าผ่านกราฟฟิก เพื่อเป็นการสื่อสารให้ลูกค้าเขา้ถึงได้ง่าย แบ่งเป็นรูปแบบน าเสนอ

สนิคา้ โปรโมชัน่ ความรูเ้ซฟตี ้และอื่นๆ  

                    Facebook                            Instagram                     TikTok 
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 Website 

 

 

 - การใชส้ือ่ Social media ในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคในปัจจุบนัท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึแบรนดไ์ดโ้ดยตรง และ 

สะดวกมากขึน้ โดยบรษิทัมชี่องทางการสื่อสารออนไลน์กบัผู้บรโิภค เพื่อส าหรบัให้ค าปรกึษา แนะน า หรอื ตอบขอ้สงสยั 

ดงันี้ 

 Facebook   : Pangolin Safety Products 

 Instagram  : Pangolin_Safety_Products 

 TikTok       : Pangolin Safety Products 

 Website     : www.pangolinonline.com 

 Line@        : @Pangolinsafey 

- การสรา้งเนื้อหาคอนเทนตจ์ะเป็นการน าเสนอสนิคา้ โปรโมชัน่ ความรูเ้ซฟตี้ และอื่นๆ ใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กค้า

เขา้ใจการใชส้นิคา้ คุณสมบตั ิหรอื วธิกีารดแูลรกัษาสนิคา้ โดยเน้ือหาจะเน้นประโยชน์ทีลู่กคา้จะไดร้บัรูจ้ากการสื่อสารของ

บรษิทัทีม่ไีปยงัผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ ์โดยเน้ือหาจะมทีัง้บทความ วดีโีอ เรื่องราว หรอืเนื้อหาทีส่ามารถสือ่ถงึ 
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ประโยชน์วธิกีารใชง้านผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน และ ใชก้ารสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์เขา้มามสี่วนในการเขา้ถงึลูกค้า

ไดม้ากขึน้ และ สะดวก รวดเรว็ ทัง้การสาธติคุณสมบตัขิองสนิคา้ บทความการใหค้วามรู ้และต่างๆมากมาย 

      

 -การใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภคเรื่องฉลากสนิคา้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ทัง้

เรื่องของการดแูลอุปกรณ์เซฟตี ้หรอื รองเทา้เซฟตีเ้พื่อใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ในการจดัเกบ็อุปกรณ์ส าหรบัการใชง้านก่อน

และหลงั เพื่อใหส้นิคา้ยงัคงสภาพดตีลอดการใชง้าน 

   

ตวัอย่างการดแูลรองเทา้เซฟตี ้และ อุปกรณ์เซฟตี้ 


