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นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ 
 

     

คร้ังท่ี ฝายดําเนินการ วันท่ีทบทวน วันท่ีประกาศใช 

รายละเอียดการ

แกไข 

1 สํานักเลขานุการฯ 

การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2566 

วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 ประกาศใชครั้งแรก 

2 สํานักเลขานุการฯ 

การประชุม BOD ครั้งท่ี 6/2567 

วันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 วันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 

ปรับขอมูลใหเขาใจ

งายข้ึน 
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นโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ 

 บริษัท ซีพีแอล กรุป จํากัด (มหาชน) มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน จึงใหความสําคัญตอกระบวนการผลิตตั้งแตตนนํ้า

จนถึงปลายนํ้า ควบคูไปกับการสงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบการดําเนินงานการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบ ผนวกประเด็นความยั่งยืน ท้ังดานสิ่งแวดลอม สังคม และ บรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance)  เขากับ

กระบวนการดําเนินงานดานบริหารหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี กลุมบริษัทยังดําเนินการงานดานการเลือกคูคาอยางยั่งยืน ลดความ

เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ และการเติบโตทางธุรกิจของคูคาและกลุมบรษัิท ควบคูไปกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

1. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนหวงโซอุปทาน 

2. เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรับผิดชอบรวมกับคูคาธุรกิจในหวงโซอุปทานในการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

3. เพ่ือสงเสริมการจัดซื้อจัดจางดวยจรยิธรรม โดยดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตย สุจริต และมีคุณธรรม 

เพ่ือลดความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 

2. เปาหมายในการดําเนินงาน  

2.1  คณะกรรมการบริษัท 

กําหนดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน และกํากับดูแลเพ่ือใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอยางมีความรับผิดชอบ 

2.2  ผูบริหาร 

2.2.1 จัดใหมีระเบียบปฏิบัติใหเหมาะสมกับบริบทของแตละบริษัทโดยใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ และ

ขอกําหนด กฎหมายของประเทศท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ 

2.2.2 จัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบ เชน คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบ เพ่ือดูและให

การดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ 

2.2.3 กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให

การนําไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังมั่นใจวามีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติและ

ระเบียบปฏิบัติ 

2.3  คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

2.3.1 สื่อสารและใหคําแนะนําแกบุคลากรเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

2.3.2 ติดตามดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ รวมท้ังตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและ

องคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ                                                                                                                   

2.3.3 รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหาร

อยางสม่ําเสมอ 

 2.4  หนวยงานจัดซ้ือ/เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

 2.4.1 สื่อสารและเผยแพรจรรยาบรรณสําหรับคูคาธุรกิจไปยังคูคาธุรกิจ 

 2.4.2 ประสานงานกับเจาหนาท่ีคูคาธุรกิจสัมพันธเพ่ือเริ่มตนกระบวนการประเมินคูคารายใหม 

 2.4.3 ประสานงานกับคูคาธุรกิจ 
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3. แนวทางบริหารจัดการ 

นโยบายการจัดซ้ือจัดจาง 

 กลุมบริษัท มุงเนนการจัดซื้อจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปรงใส เปนธรรม และ คํานึงถึงการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอยางยั่งยืน ตามกฏระเบียบขอบังคับบริษัท กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงคัด และยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

จรรยาบรรณคูคา ดําเนินธุรกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ยังคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

จรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา ( Supplier Code of Conduct )  

 กลุมบริษัท ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ โปรงใส เปนธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และตามหลักบรรษัทภิบาล การ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา โดยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม สิ่งแวดลอม สินคาและการใหบริการ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี www.cpl.co.th   

 แนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน อยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนคุณภาพ สินคาและบริหาร คํานึงถึงดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสงสินคา การตลาดและการขาย จนถึงการบริการหลัง

การขาย เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยง ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย กลุมบริษัท ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดตามนโยบาย

จัดซื้อจัดจาง และจรรยาบรรณธุรกิจคูคา รวมท้ังทําการสื่อสารใหแกคูคาทุกรายรับทราบและการปฏิบัติตาม 

4. แนวปฏิบัติการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 

  กลุมบริษัท สงเสริมใหคูคาปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคา ครอบคลุมถึงคูคาธุรกิจทุกประเภท และทุกอุตสาหกรรม มีกระบวนการ

ดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนสําหรับคูคาท้ังในดานการดําเนินงานอยางซื่อสัตยสุจริต เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยแบงข้ันตอน

การทํางานเปนดังน้ี  

• การสรรหาและคัดเลือกคูคา 

• การระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา 

• การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนของคูคา 

4.1  การสรรหาและคัดเลือกคูคา   

  กลุมบริษัท รวบรวมแนวทางการพิจารณาคัดเลอืกคูคารายใหมใหสอดคลองตอการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท นอกจากคัดเลือก

คูคาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับแลว ยังพิจารณาถึงคุณภาพสินคา ความปลอดภัยของพนักงาน การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนเกณฑในการประเมินศักยภาพคูคาในการจัดซื้อจัดจางท้ังในทะเบียนคูคาของบริษัท รวมถึงการสรรหาและ

คัดเลือกคูคารายใหม เมื่อฝายจัดซื้อหรือเจาหนาท่ีจัดซื้อ ไดทําการตรวจเช็คและตรวจสอบขอมูลบริษัทในเบ้ืองตนแลว พบวามีแนวโนมท่ี

สามารถเปนคูคารายใหมของบริษัท มีความนาเช่ือถือ และมีนโยบายและแนวปฏิบัติสอดคลองกับกลุมบริษัท จะพิจารณาดําเนินการ

ตอไปน้ี 

คูคารายใหม 

• คูคาตองทําแบบประเมินตนเอง โดยมีเกณฑดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

เปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ในการประเมินพัฒนาศักยภาพของคูคา 

• สื่อสารจรรยาบรรณคูคา ใหกับคูคารายใหมรับทราบและปฏิบัติตาม 

คูคารายปจจุบัน  ตองเขาใจ รับทราบ และปฏิบัติตามนโยบาย ขอกําหนด แนวปฏิบัติ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังยึดถือเปน

แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับกลุมบริษัท โดยมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังน้ี 

• การประเมินการสงมอบและการพัฒนาศักยภาพของคูคา ฝายจัดซื้อทําแบบประเมินคูคารายไตรมาส โดยเกณฑการ

ประเมินการใหคะแนน แบงออกเปน 4 เกรด ดังน้ี 

 

 

http://www.cpl.co.th/


     

                                  

                                                            6 

                                                                                 นโยบายดานการจัดการหวงโซอุปทาน                                                      

                                                                                         นโยบายดานการจัดการหวงโซอุปทาน                                                      

 

 

เกรดการประเมิน คะแนนการประเมิน (รอยละ) 
A 90  - 100  

B 80 – 89 

C 60 – 79  

D 0 – 59 

 

เกรด  A คูคาช้ันดี เปนคูคาท่ีกลุมบริษัท จะดําเนินการซื้อ-ขายดวยเปนกลุมแร 

เกรด  B คูคาจะไดรับการแจงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนดวยวาจา 

เกรด C คูคาจะไดรับการแจงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนเปนลายลักษณอักษรใหดําเนินการปรับปรุงและแกไข 

  รวมท้ัง ตองทําแบบประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) โดยมีเกณฑ ดานคุณภาพสินคา 

  และบริการ ดานการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคมและ 

  ดานอ่ืน ๆ  

เกรด D ไมผานการประเมิน ตองทําแบบประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) และไดรับการเยี่ยม 

  ชมพ้ืนท่ี (On – Site Visit) กรณีท่ีไมผานการประเมินติดตอกัน 3 ครั้ง จะหยุดการสั่งซื้อกับคูคาราย

  น้ันทันที 

• คูคาจะตองไมปกปด ปดบัง ซอนเรน แสดงขอมูลเปนเท็จแกกลุมบริษัท ในการตรวจประเมินเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site Visit) 

และการประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) 

• คูคารับทราบและปฏิบัติตาม นโยบาย ขอกําหนด แนวปฏิบัติ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง, 

จรรยาบรรณคูคา และ นโยบายตอตานคอรรัปช่ัน 

การจัดกลุมคูคา 

    กลุมบริษัท กําหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา โดยสามารถวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการ

จัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ และนําไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกหลักเกณฑ

ในการจัดกลุมคูคา ดังน้ี 

 

 คูคาหลัก (Critical  Supplier)   หมายถึง คูคาท่ีมีการซื้อขายสม่ําเสมอและมียอดมูลคาการสั่งซื้อสูง เปนคูคาท่ีอยูในกลุมสินคาหรือ

บริการท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ มีผูเลนในตลาดนอยราย โดยดําเนินการประเมินคูคา ผานทางแบบประเมิน

ตนเองประจําปของคูคา (Self – assessment) ในลักษณะของ Pre – Qualification Questionnaire เพ่ือเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาท่ีมี

ศักยภาพ และ/หรือมีการเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site visit)  

 คูคารอง (Non – Critical Suppliers) หมายถึง คูคาท่ีมียอดการใชงานปานกลางหรือมียอดมูลคาการสั่งซื้อปานกลาง มีผูเลนใน

ตลาดจํานวนเพียงพอหรือเกินพอ  โดยดําเนินการประเมินคูคา ผานทางแบบประเมินตนเองประจําปของคูคา (Self – assessment) ในลักษณะ

ของ Pre – Qualification Questionnaire เพ่ือเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาท่ีมีศักยภาพ และ/หรือมีการเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site visit) 

 

 การระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา  

กลุมบริษัท กําหนดเกณฑในการระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา ท้ังความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม และความ

เสี่ยงดานสังคม เพ่ือยกระดับและพัฒนาคูคาของกลุมบริษัท โดยบริษัทจะระบุความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนของเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
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การระบุความเสี่ยงคูคา 

กลุมบริษัท ระบุความเสี่ยงของคูคา โดยคํานึงถึงปจจัยความเสี่ยง อางอิงจากขอมูลการประเมินตนเองของคูคา ซึ่งมีปจจัยความ

เสี่ยงท้ังหมด 4 ดานดังน้ี  

1. ความเสี่ยงดานสินคาและบริการ 

2.  ความเสี่ยงดานดําเนินธุรกิจ 

3.  ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 

4.  ความเสี่ยงดานสังคม 

การกําหนดระดับความเสี่ยงคูคา 

1. เกณฑระดับโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ  
 

 ความเปนไปได (Possibility) ความถ่ี (Frequency) 

5  

สูงมาก (High) 

เหตุการณท่ีมีความแนนอน หรือ เกิดข้ึนเปนปกติในทุก ๆ 

การดําเนินธุรกิจ 

มากกวา 6 ครั้ง / ป  

4  

สูง (Likely) 
เหตุการณท่ีเปนไปไดสูง หรือ เกิดข้ึนเปนปกต ิ

ในการดําเนินธุรกิจสวนใหญ 

4 – 6 ครั้ง / ป 

3  

ปานกลาง (Possible) 

เหตุการณท่ีนาจะเปนไปได หรืออาจจะเกิดข้ึนไดบางครั้ง 

ในการดําเนินธุรกิจ 

2 – 3 ครั้ง / ป 

2  

นอย (Unlikely) 

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนนอยมาก 

ในการดําเนินธุรกิจ 

1 ครั้ง / ป 

1  

นอยมาก (Highly Unlikely) 

เหตุการณท่ีมโีอกาสเกิดข้ึนได  

ในการดําเนินธุรกิจ 

1 ครั้ง / 2 – 3 ป  
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2. เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

 

 โอกาสทางการคา/การ
สูญเสียทางการเงิน 

ชื่อเสียง ผูมีสวนไดเสีย สิ่งแวดลอม 
(Environments) 

ดานความปลอดภยัและ 
อาชีวอนามัย 
(Safety and 

Occupational Health) 
5 

สูงมาก 
(Severe) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 5 % -รายไดรวม

เปนตนไป 

ผลกระทบโดยตรง
ตอการอนุญาต
ดําเนินธุรกิจ 

ผูมีสวนไดเสียไดรับ
ผลกระทบหรือ

ผลกระทบในวงกวาง 
สงผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม

อยางถาวร 

ผลกระทบอยางรุนแรง
สามารถตกคางไดเปน
ระยะเวลานาน หรือ

ผลกระทบสามารถขยายตัว
ออกไปเปนวงกวางและไม
สามารถฟนคืนสภาพได  

เชน การถูกยกเลิกสัญญา, 
เพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ 

 
 
 

อาจทําใหเกิดการสูญเสียชวีิต
ของพนักงาน หรือ ประชาขน

ที่อยูอาศัยโดยรอบ 

4 
สูง 

(High) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา

ต้ังแต 1 ถึง นอยกวา 5 % 
ของรายไดรวมเปนตนไป 

ผลกระทบรุนแรงตอ
ภาพลักษณองคกร
ทั้งในระดับทองถิ่น,

ระดับประเทศ,
ระดับนานนาชาติ 
ตลอดจนทําใหเปน

ที่สนใจของ
ส่ือมวลชน 

ในประเทศและ
ตางประเทศ 

ผูมีสวนไดเสียไดรับ
ผลกระทบมีปริมาณ

ปานกลาง ซ่ึงสงผลตอ
การดําเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใชเวลานาน
ในการฟนฟ ู

ผลกระทบอยางรุนแรง
สามารถตกคางไดเปน
ระยะเวลานาน หรือ

ผลกระทบสามารถขยายตัว
ออกไปเปนวงกวาง ใช

เวลานานในการฟนฟู  เชน 
ถูกหนวยงานรัฐ ตรวจสอบ

และชี้มูลความผิดที่
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

 
อุบัติเหตุถึงขั้นการสูญเสีย
เวลาทํางานของพนกังาน 

กอใหเกิดความพิการ ทุพพล
ภาพ ที่กระทบตอชวีิตการ

ดําเนินงาน หรือการไดรับขอ
รองเรียนดานผลกระทบตอ
สุขภาพที่ตองอาศัยเวลานาน

ในการฟนฟ ู

3 
ปานกลาง

(Moderate) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 0.5 ถึง นอยกวา 
1% ของรายไดรวมเปน

ตนไป 

สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณกลุม
บริษัทในมุมมอง
ของผูมีสวนไดเสีย
ในระดับทองถิ่น 

ระดับประเทศ ซ่ึง
อาจจะผลในการ

ตัดสินใจในการรวม
ลงทุน ตลอดจนทํา
ใหเปนสนใจของ

ส่ือมวลชน 

ผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
ผลกระทบมีปริมาณ

ปานกลาง ซ่ึงสงผลตอ
การดําเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

ผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมโดยรอบ ซ่ึง
ใชเวลานานในการฟนฟู
สภาพ บริษัทอาจตองสง
หลักฐานและเขาชีแ้จง 

หากหนวยงานตรวจสอบ
ภายในรับเร่ืองรองเรียน 

 
 
 

บาดเจ็บรุนแรงหรืออุบัติเหตุ
ถึงขั้นการสูญเสียเวลาทาํงาน
ของพนักงาน หรือ การไดรับ
ขอรองเรียนดานผลกระทบตอ

สุขภาพ 

2 
นอย 

(Minor) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไม
เกิน 0.5 % ของรายได
รวม  

ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภาพลักษณองคกร
ใ น ว ง จํ า กั ด  คื อ 
ชุมชนคางเคียง บาง
ชุมชน และผูมีสวน
ไดเสียเกี่ยวของที่มี
ความสําคัญนอย 

ผูมีสวนไดเสียที่ ได รับ
ผลกระทบมีป ริมาณ
น อ ย เ กิ ด ค ว า ม ไ ม
คลองตัวของชุมชนใน
ระยะ ส้ัน  ซ่ึ ง ไม เป น
ส า เ ห ตุ ใ ห เ กิ ด ผ ล
กระทบตอเนื่องและไม
มีไมมีผลในระยะยาว
ตอการดําเนินชีวิตและ
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชน 

การร่ัวไหลของสารเคมีใน
ป ริ ม า ณ จํ า กั ด ห รื อ
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
สภาพแวดลอมโดยรอบใน
วงจํากัดที่สามารถทําการ
ฟนฟูสภาพไดในระยะเวลา
ส้ัน กลาวคือ การกระทํา
ความผิดที่อาจถูกตักเตือน 
หรือปรับตามคาธรรมเนียม
ที่มูลคาไมมีนัยสําคัญ 

 
 
การบาดเจ็บเล็กนอยหรือการ
เจ็บปวยของพนักงาน  
พนักงานหรือประชาชนที่
อาศัยอยูโดยรอบ ที่ไมสงผล
ใหหยุดพักการทํางาน 

1 
นอยมาก 

(Possibly) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการค า  อย า ง ไม มี
นัยสําคัญ 

ไ ม ส ง ผ ล ต อ
ภาพลักษณองคกร 

ลูกคา / ผูถือหุน ไมได
รับผลกระทบ 

แทบจะไมมีผลกระทบที่
สามารถบงชี้ได  

แท บ จ ะ ไม มี ผ ล ก ร ะ ท บ ที่
สามารถบงชี้ ไดตอบุคคลทั้ง
พนักงานที่ทํางานในพื้นที ่
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                                                                                                   นโยบายดานการจัดการหวงโซอุปทาน      
 

 

3. แผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix)  

 

 

 

ผลกระทบ 

(IMPACT) 

1 

นอยมาก 

(Negligible) 

2 

นอย 

(Minor) 

3 

ปานกลาง 

(Moderate) 

4 

สูง 

(High) 

5 

สูงมาก 

(Severe) 

5 

สูงมาก 

(Severe) 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

4 

สูง 

(High) 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

3 

ปานกลาง 

(Moderate) 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

2 

นอย 

(Minor) 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

1 

นอยมาก 

(Negligible) 

 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 
 

    คะแนน  15 – 25   :   ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

    คะแนน  9 – 14  : ความเสี่ยงระดับสูง 

    คะแนน 4 – 8 ; ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

    คะแนน 1 – 3  : ความเสี่ยงระดับต่ํา 
 

  ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ 

  โดย ระดับความเสี่ยงท่ีไดรับจะแสดงถึงระดับความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงของคูคาแตละดาน  

  โดยพิจารณาระดับความเสี่ยงตามเกณฑท่ีกําหนด 
  

5. การสื่อสารการบริหารหวงโซอุปทาน 

 คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/บุคคลผูรับผิดชอบมีหนาท่ีในการสื่อสารการปรับปรุงเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงในหวงโซอุปทานไปยังผูมีสวนไดสวนเสียและตอสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนด UN Guiding Principles ท่ี

กําหนดใหมีการรายงานความเสี่ยงเก่ียวกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนตอสาธารณะ  

คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/บุคคลผูรับผิดชอบตองทํางานรวมกับผูบริหาร และ/หรือคณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือสรางนโยบายสาธารณะในเรื่องการบริหารหวงโซอุปทาน และเผยแพรตอสาธารณะในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1) ข้ันตอนท่ีมีการดําเนินการในปน้ัน ๆ และขอบเขตความเสี่ยงของหวงโซอุปทาน 
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2) ประเด็นความเสี่ยงท่ีบริษัทตองเผชิญ รวมท้ังวิธีการแกไขและปองกันของบริษัท 

 นโยบายดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 

2) ประเด็นความเสี่ยงท่ีบริษัทตองเผชิญ รวมท้ังวิธีการแกไขและปองกันของบริษัท 

3) การปรับปรุงของบริษัทเพ่ือลดความเสี่ยง 

6. การฝกอบรม 

 จัดใหมีการสื่อสารและถายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบผานการฝกอบรม การประชุม 

หรือกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ใหแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน และใหมีการประเมินประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 

7. การแจงเบาะแส 

รองเรียนหรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเช่ือไดวาเปนการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี โดยข้ันตอนใหเปนไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการแจงเบาะแส ท้ังน้ีผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะไดรับความคุมครองและขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

โดยไมมีผลตอตําแหนงงานท้ังในระหวางดําเนินการสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

8. การขอคําแนะนํา 

ในกรณีท่ีมีขอสงสัยวาการกระทําน้ันอาจฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานกํากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑหรือดานกฎหมายกอนตัดสินใจหรือดําเนินการใด ๆ 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีท่ีเกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนตองใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกอยางเต็มท่ี ท้ังน้ีหากผูบริหารและ

พนักงานกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ีไมวาทางตรงหรือทางออม ผูบริหารและพนักงานจะถูกพิจารณา

โทษทางวินัยตามระเบียบขอบังคับการทํางาน        

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

a. จรรยาบรรณสําหรับคูคาธุรกิจ 

b. นโยบายและแนวปฏิบัติการแจงเบาะแส 

c. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น  

d. นโยบายสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงาน 

 

ไดผานการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2567 

เมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 

 

 

 

 

                                                                                                      -ลงนามแลว- 

                                        นายสุวัชชัย วงษเจริญสิน 

                                                          ประธานกรรมการบริษัท  

            บริษัท ซีพีแอล กรุป จํากัด (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 


