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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจและผลการดาํเนินงาน 

 

1. โครงสรา้งและการดาํเนินงานของกลุม่บริษทั 

1.1  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ดําเนินธุรกจิหนังววัฟอกสาํเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่ง

สําเร็จรูป (Leather Manufacturing) โดยกระบวนการผลิต เริ่มต้นจากการคดัสรรและนําเข้าหนังววัหมกัเกลือที่มี

คุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่นําเข้าจากประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั และมีการนําเขา้สารเคมทีี่ใช้สําหรบัฟอกหนังที่ได้

มาตรฐานจากประเทศในแถบทวปียุโรป และประเทศสหรฐัอเมรกิา หนงัดบิ (หนงัววัหมกัเกลอื) และสารเคม ีจงึถอืเป็น

วตัถุดบิหลกัในการดําเนินธุรกจิของบรษิัท บรษิัทมบีุคลากรที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการ

ฟอกหนัง โดยกระบวนการเริม่ต้นจากการฟอกหนัง ย้อมหนัง และตบแต่งหนัง รวมถึงการนําเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

เครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีม่คุีณภาพสงูมาเป็นสว่นช่วยในการทาํงาน ทําใหก้ระบวนการผลติของบรษิทัมศีกัยภาพ ทาํให้

ไดส้นิคา้ทีม่คุีณภาพและเป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ สนิคา้ของบรษิทั รอ้ยละ 90 ขายใหก้บัโรงงานผลติรองเทา้ชัน้นําของ

โลก อาทิ เช่น Adidas, Puma, Dr.Martens, Fred Perry และอื่นๆ ซึ่งเป็นแบรนด์รองเท้าที่ต้องการสินค้าที่มี

คุณภาพสงู โดยทีก่าํลงัการผลติสงูสดุของบรษิทัในปจัจุบนัอยู่ที ่2,500,000 ตารางฟุตต่อเดอืน 

ปจัจุบนับรษิทัไดข้ยายธุรกจิไปยงัการรบัจา้งฟอกหนังววัและหนังหมู ไดล้งทุนเพิม่เครื่องจกัรเพื่อขยายกาํลงั

การผลติ และมกีารปรบัวางผงัเครื่องจกัรใหม่โดย สามารถเพิม่กําลงัการผลติไดม้ากกว่าเดมิถงึ 2 เท่า ในส่วนของการ

ฟอกหนังหมูกเ็ช่นเดยีวกนั ไดม้กีารสรา้งโรงงานใหม่ซึง่อยู่ใกลก้บัโรงงานปจัจุบนัเพื่อทําการฟอกหนังหมูโดยปจัจุบนั

สามารถดาํเนินการผลติไดเ้ตม็กาํลงั   

นอกจากนัน้บรษิทัไดร้บัโอนกจิการทัง้หมดของบรษิทั แพงโกลนิ เซฟตีโ้ปรดกัส ์จาํกดั รวมทัง้การเขา้ลงนาม

ในสญัญา ทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทั แพงโกลนิ เซฟตีโ้ปรดกัส ์จํากดั เป็นบรษิทัในเครอืกลุ่มเจรญิสนิ (ผูนํ้าธุรกจิอุตสาหกรรม

ฟอกหนงั) ในปี พ.ศ. 2561 เพื่อเขา้สูธุ่รกจิผลติภณัฑร์องเทา้นิรภยัในนามของ “บรษิทั รองเทา้เซฟตี ้จาํกดั”  เพื่อกา้วสู่

การเป็นผู้ผลติและจําหน่ายอุปกรณ์เซฟตี้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลครบวงจรตามมาตรฐานสากล ผลติภณัฑ์รองเท้า

นิรภยัเสรมิหวัเหลก็ แบรนด์เป็นบรษิัทแรกในประเทศไทยที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม มอก. 

523-2564, มาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 จากองค์กรชัน้นํา Bureau Veritas และเป็นสมาชกิของ

ศนูยเ์ทคโนโลย ีSATRA ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในคุณภาพผลติภณัฑแ์บรนดท์ัง้ยงัเป็นผูนํ้าตลาดในการผลติและ

จดัจําหน่าย นอกจากน้ีแพงโกลินจะเป็นผู้ผลิตอุปกรณ์นิรภัยแล้ว แพงโกลินยังได้รบัความเชื่อมัน่ให้เป็นตัวแทน 

จําหน่ายอย่างเป็นทางการจากผู้ผลิตอุปกรณ์นิรภัยระดับโลกเช่น Sundstrom, Singing Rock, 3M, K-Strong, 

Industrial Scientific Corporation (ISC) และ ULTITEC ปจัจุบนัแพงโกลนิไดจ้ําหน่ายใหก้บักลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม

ต่างๆ และรฐัวสิาหกจิทัว่ประเทศ อกีทัง้บรษิัทยงัมตีวัแทนจําหน่ายในภูมภิาคอนิโดจนี รวมทัง้ส่งออกสนิคา้ไปหลาย

ประเทศ 
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วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 

วิสยัทศัน์   บรษิทัมุ่งมัน่พฒันาเพื่อความเป็นหน่ึงในวงการฟอกหนงัชัน้นํา รองเทา้นิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัของ

โลก ดว้ยศกัยภาพ การบรหิารและกระบวนการผลติทีม่คุีณภาพ, การจดัส่งสนิคา้ตรงต่อเวลา, สรา้งมติรภาพและความ

ไวใ้จใหก้บัลกูคา้และใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้มโดยมวีสิยัทศัน์ดงัน้ี 

“ตอบโจทยด้์วยนวตักรรม เติบโตรว่มกนัอยา่งยัง่ยืนวิถีชีวิตด้านแฟชัน่ 

และความปลอดภยั คณุภาพท่ีคดัสรรมาเพือ่คณุ”  

“Innovative Solutions to your Sustainable Growth Creative Performance Lifestyles  

 in Leather & Safety Products”  

 

พนัธกิจ  
• พฒันาธุรกจิในอุตสาหกรรมฟอกหนัง รองเทา้นิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัใหก้้าวไปสู่เพื่อความเป็นผู้นําใน 

ภูมภิาคเอเชยี 

• สรา้งความหลากหลายและกระจายการลงทุนไปในธุรกจิทีช่่วยสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั  

• จดัสรรผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คุีณภาพและมคีวามหลากหลาย โดยเน้นการรกัษาพนัธสญัญาการมคีวาม 

น่าเชื่อถอืและความยดืหยุ่นต่อลกูคา้  

• ดาํเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

• สรา้งคุณค่าอย่างยัง่ยนืใหก้บัผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ พนัธมติรทางธุรกจิ พนกังาน ชุมชน และดํารงตนเป็น 

พลเมอืงทีด่ขีองทุกประเทศทีเ่ราดาํเนินธุรกจิ   
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ทัง้น้ี บรษิทัไดเ้ริม่กําหนดค่านิยมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการทํางานในยุคปจัจุบนั ซึง่มกีารใชเ้ทคโนโลยกีาร

สือ่สารทีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชก้บัการสือ่สารกบัพนกังานในทุกระดบัชัน้ ดงัน้ี 
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วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย 

  สาํหรบัการดาํเนินธุรกจิในปี 2567-2568 บรษิทัไดต้ดิตามสถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกจิในประเทศ
ไทยและเศรษฐกิจโลกอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํามาวเิคราะห์สถานการณ์การใช้หนัง รองเท้านิรภัยและอุปกรณ์นิรภัย      
เพื่อใชใ้นการวางแผนดําเนินงานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสุด โดยมวีตัถุประสงค์หลกัในการสรา้งความสมดุลใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซือ้และปรมิาณสาํรอง ดา้นการผลติและคุณภาพ และดา้นการขาย และมกีารกาํหนดเป้าหมาย ดงัน้ี 
 

• ด้านการจดัซ้ือและปริมาณสํารอง: บริษัทมีเป้าหมายในการรกัษาระดบัปริมาณหนังกึ่งสําเรจ็รูปใน

ปรมิาณตํ่า เน่ืองจากปจัจุบนัความต้องการหนังในตลาดลดน้อยลง และบรษิทัวางแผนจะซือ้หนังมาฟอกใช้

เองเพื่อลดต้นทุนการผลิตเน่ืองจากยงัมีปริมาณการผลิตคงเหลอืในระบบ แต่อย่างไรก็ตามบรษิัทยงัคง

วางแผนในการซือ้หนังกึ่งสําเรจ็รูปจากทางต่างประเทศบางส่วนในช่วงเวลาที่หนังขาดแคลนในระบบการ

ผลิต ส่วนของรองเท้านิรภัยและอุปกรณ์นิรภัย บรษิัทได้มีการกําหนดสนิค้าคงเหลอืขัน้ตํ่าเพื่อจะใช้เป็น     

ตวักําหนดการสัง่ซือ้ของ โดยในปีทีผ่่านมาบรษิทัไดม้กีารจดัทําโปรโมชัน่สนิคา้ที่เกีย่วขอ้งกบั COVID-19 

เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดเริม่กลบัมาเป็นปกต ิ 
 

• ด้านการผลิตและคณุภาพ : จากแผนการดําเนินงานของบรษิัทในปจัจุบนั โดยเน้นในเรื่องระดบัการผลติ

และกลยุทธเ์พื่อการเตบิโตในอนาคต ทําใหบ้รษิทัมกีําลงัการผลติปจัจุบนั 25 ลา้นตารางฟุต อย่างไรกต็าม

ในสภาวะเศรษฐกจิ และตลาดในปจัจุบนับรษิทัคาดว่าจะมกีารผลติจรงิที่ประมาณ 20 – 22 ลา้นตารางฟุต 

ทัง้น้ี ในช่วงเวลาดังกล่าวบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการดําเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด         

ซึง่รวมถงึการปรบัปรุงเครื่องจกัรในจุดต่างๆ อนัจะนํามาซึง่การเตบิโตอย่างยัง่ยนืและมัน่คงขององคก์ร สว่น

ของรองเทา้นิรภยัไดม้กีารคาดการณ์ว่าจะสามารถผลติไดใ้นระดบั 600,000 – 800,000 คู่ต่อปี ดว้ยโอกาส

ทางการตลาดทีเ่ตบิโตอย่างมากในภูมภิาคอาเซยีน ซึง่จะเป็นอกีหน่ึงจุดยุทธศาสตรเ์ศรษฐกจิหลกัของโลก 

จากการขยายฐานลกูคา้ไปยงัต่างประเทศ ทางบรษิทัคาดหวงัว่าจะทาํใหก้ารขายอุปกรณ์นิรภยัต่างๆ นัน้จะ

ไดร้บัยอดการสัง่ซือ้จากการขยายตลาดในครัง้น้ีดว้ย 
 

• ด้านการขาย : บรษิัทมเีป้าหมายที่จะขยายตลาดในต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าจาก

ประเทศจนีทีม่ปีรมิาณการใชห้นังเป็นจํานวนมาก อย่างไรกต็ามบรษิัทยงัคงเน้นกลุ่มลูกคา้แบรนดใ์นส่วน

ของราคาขายนัน้ไดม้กีารปรบัใหส้อดคลอ้งกบัต้นทุนวตัถุดบิ โดยทางบรษิทัสามารถต่อรองราคากบัทางคู่คา้

เพื่อปรบัราคาขายให้ได้โดยสามารถอ้างองิสภาวะราคาหนังดบิในตลาดโลกได้ ในด้านรองเท้านิรภยัและ

อุปกรณ์นิรภยัต่างๆ ทางบรษิัทได้มแีผนการณ์ที่จะมุ่งเติบโตในกลุ่มประเทศ CLMV (Cambodia-Laos-

Myanmar-Vietnam) ซึง่บรษิทัมุ่งหวงัทีจ่ะเป็นผูนํ้าในตลาดกลุ่มประเทศ CLMV และอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ของ

อาเซยีน  

กลยุทธ ์

 กลยุทธร์ะยะยาว 

 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว บรษิทัมแีผนการดาํเนินการเชงิกลยุทธ ์ดงัน้ี 

• เพิม่ปรมิาณแหล่งจดัหาหนังกึง่สําเรจ็รูปและขัน้ตอนในการคดักรองหนัง เพื่อทีจ่ะไดห้นังที่มคุีณภาพตาม
ความตอ้งการตรงตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ 

• กลยุทธก์ารเตบิโตและสรา้งมูลค่าเพิม่อย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ การสรา้งความเตบิโตอย่างยัง่ยนื และการบรหิาร         
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกดา้นอย่างสมดุล การดาํเนินงานอย่างเป็นมติรต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม บรรษทัภบิาล 
และการขยายการลงทุนโดยเน้นการลงทุนในธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัในเชงิกลยุทธ ์

• การสรา้งมูลค่าเพิม่ทางธุรกจิ ลดต้นทุน เพิม่ผลตอบแทนในการลงทุน โดยการพฒันาขดีความสามารถของ
องค์กร เน่ืองจากความสามารถขององค์กรเป็นปจัจยัสําคญัอย่างยิง่ต่อการนําแผนกลยุทธ์ของบรษิัทไปสู ่       
การดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเร่งพฒันาความสามารถขององคก์รในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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1) ด้านการจัดหาเงินทุนและการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน บริษัทได้วางแผนการจดัหาเงนิทุนให้

สอดคลอ้งกบัแผนการลงทุน โดยคาํนึงถงึการบรหิารการจดัหาเงนิและการลงทุนใหส้ดัส่วนทางการเงนิ

ต่างๆ เช่น หน้ีสนิต่อสดัส่วนของผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม เพื่อที่จะรกัษาอันดับความน่าเชื่อถือให้อยู่ใน

ระดบัสงู และบรหิารความเสีย่งทางการเงนิทัง้ทางดา้นอตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ และสภาพคล่อง

ของบรษิทั ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพการบรหิารเงนิและบญัชเีพื่อกา้วไปสูร่ะดบัโลก 

2) การเร่งพฒันาองค์ความรู ้เทคโนโลยแีละความสามารถด้านงานวจิยัพฒันาขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั

แผนการเติบโตของบรษิัทโดยจดัทําแผนการพฒันาขดีความสามารถและเทคโนโลยี เพื่อรองรบังาน

สาํคญัทีม่ผีลกระทบต่อเป้าหมายการเจรญิเตบิโตตามแผนกลยุทธ ์และส่วนงานวจิยัและพฒันาเพื่อเป็น

แหล่งในการค้นคว้าวิจยัขององค์กร รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ Enterprise 

Resource Planning (ERP) เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3) ดา้นการพฒันาระบบ กระบวนการทํางานและโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละแผนธุรกจิที่

จะมกีารลงทุนและดาํเนินงานในต่างประเทศ เช่น การจดัโครงสรา้งและโมเดลสาํหรบัการดาํเนินธุรกจิใน

ต่างประเทศ 

4) ดา้นบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการพฒันาองคก์รใหม้ขีดีความสามารถทีแ่ข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

โดยการเตรยีมจดัหาบุคลากรใหเ้พยีงพอ การพฒันาความสามารถของบุคลากรและภาวะผูนํ้า รวมไปถงึ

การรกัษาบุคลากรใหป้ฏบิตัิงานกบัองค์กรอย่างต่อเน่ืองดว้ยการสรา้งความผูกพนัของพนักงานทีม่ต่ีอ

องคก์ร การกาํหนดโครงสรา้งและรูปแบบการทาํงานขององคก์รใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อรองรบัการ

เตบิโตของธุรกจิและเสรมิสรา้งศกัยภาพขององคก์รอย่างยัง่ยนื ตลอดจนปลูกฝงัค่านิยมและวฒันธรรม

ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกบัค่านิยม ซึ่งถือเป็นรากฐานที่สําคญัต่อการพฒันาและเจรญิเติบโต

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

5) ด้านการบรหิารการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยตระหนักถึงบทบาทขององค์กรต่อการตอบแทนต่อสงัคม 

ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ผ่านความรบัผดิชอบต่อสงัคมคุณภาพชวีติ รวมไปถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาติ

อย่างยัง่ยนื และความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม และเป็นองคก์รที่คํานึงถึงผลกระทบทาง

สิง่แวดลอ้ม ดา้นการใชน้ํ้าการปล่อยของเสยีและมลภาวะสู่อากาศ ดนิ ซึง่ไดร้บัการยอมรบัและปกป้อง

จากทางสงัคม ในทุกๆ พื้นที่ปฏิบตัิการโดยใช้มาตรวดัผลการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององค์กรในระดบั

สากล 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญั 

1. ในปี 2566 ธุรกจิหนงัววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนงัววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปูเป็นกลุ่มธุรกจิทีส่ามารถสรา้งยอดขาย

ไดน้้อยลงอย่างมากเมื่อเทยีบกบัปีก่อน โดยปรมิาณของยอดคาํสัง่ซือ้หนงัประเภททีม่รีาคาสงูลดลงอยา่งมาก 

ซึง่ใกลเ้คยีงกบัภาพรวมของอุตสาหกรรมทีป่รมิาณการใชห้นังในตลาดโลกลดลงยงัไม่กลบัมาเท่ากบัก่อนหน้า

วกิฤต Covid-19 อกีทัง้ต้นทุนการผลติกเ็พิม่ขึน้อย่างมาก เช่น กนัเน่ืองจากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกจิโลก 

อตัราเงนิเฟ้อ โดยบรษิทัยงัคงนโยบายและสามารถบรหิารจดัการเรื่องตน้ทุนและค่าใชจ้่ายแต่กท็าํไดแ้ค่เพยีง

การชะลอเท่านัน้ 

2. ในปี 2566 กลุ่มธุรกิจการให้บรกิารฟอกหนังยงัไม่ฟ้ืนตัว เน่ืองจากลูกค้าลดปรมิาณการสัง่ซื้อหนัง ทําให้

ปรมิาณหนังทีร่บัจา้งฟอกลดลงอย่างมนีัยสาํคญั โดยในช่วงเวลาดงักล่าวบรษิทัไดม้กีารปรบักําลงัการรบัจา้ง

ฟอกมาเป็นการทําหนังเพื่อใชใ้นระบบของกลุ่มธุรกจิการผลติและจาํหน่ายหนงัสาํเรจ็รปูแทนปจัจุบนัเน่ืองจาก

วกิฤตเศรษฐกจิทาํใหห้น่วยงานน้ีตอ้งหยุดดาํเนินการชัว่คราวบางสว่นเพื่อการบรหิารจดัการค่าใชจ้่าย 

3. ในปี 2566 กลุ่มธุรกจิผู้ผลติและจําหน่ายรองเท้านิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล เป็นธุรกจิที่สามารถทํา

ผลงานไดด้ทีีส่ดุ แต่อยา่งไรกต็ามทางสนิคา้ทีเ่กีย่วกบั COVID-19 เริม่ขายไดน้้อยลง สว่นของรองเทา้นิรภยัได้

มกีารปรบัราคาขายขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทเศรษฐกจิปจัจุบนั โดยยอดขายกเ็ริม่ปรบัตวักลบัมาจากกาํลงั

ซือ้ในประเทศ ทาํใหห้น่วยงานน้ียงัคงรกัษามารจ์นิในระดบัทีส่งูไวไ้ด ้ 
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และไดด้าํเนินโครงการเกีย่วกบัการขอรบัมาตรฐานสากลทางดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ซึ่งจะยกระดบัการดําเนินธุรกิจ ระบบกระบวนการผลิตของธุรกิจรองเท้านิรภัยและอุปกรณ์นิรภัยให้เป็น

โรงงานผลิตมาตรฐานสากล โดยในที่สุดปี 2567 ได้รบัการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ระบบจัดการ

สิง่แวดลอ้ม และ ISO 45001 ระบบบรหิารจดัการด้านสวสัดภิาพและความปลอดภยั Occupational Health 

and Safety Assessment Series 

 

1.2  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 โครงสรา้งรายได้  

 โครงสรา้งรายได ้ยอ้นหลงั 3 ปี สรุปไดด้งัน้ี  
 

ประเภทรายได้ ปี 2566 

ล้านบาท 

% ปี 2565 

ล้านบาท 

% ปี 2564 

ล้านบาท 

% 

รายไดจ้ากการขายและบรกิาร 

รายไดอ้ื่น ๆ  

   รายไดจ้ากค่าเช่าและบรกิาร 

   ดอกเบีย้รบั 

   อื่นๆ 

1,841.48 

 

19.00 

0.13 

5.53 

98.67 

 

1.02 

0.01 

0.30 

2,375.51 

 

15.10 

0.10 

12.92 

98.83 

 

0.63 

0.01 

0.53 

1,877.65 

 

13.22 

0.11 

3.67 

99.10 

 

0.70 

0.01 

0.19 

รวม 1,866.14 100 2,403.63 100 1,894.65 100 
 

 1.2.2   ข้อมูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์  

 (1)  ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    
 ผลติภณัฑ์ของบรษิัท คอืหนังววัฟอกสาํเรจ็รูปไดแ้ก่ หนังผวิฟอกสาํเรจ็รูป (Full Grain Leather) และ

หนังท้องฟอกสําเร็จรูป (Suede Split Leather) ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ผลิตเพื่อส่งให้กับโรงงานรองเท้าทัง้ในและ

ต่างประเทศ สว่นใหญ่เป็น หนงัประเภท  หนังนูบคั,หนงัน้ํามนั, หนงัทาํส,ีหนังทอ้งและหนังกนัน้ํา โดยทีบ่รษิทั ทําการ

ผลติตามการสัง่ซือ้ของลกูคา้ ลกัษณะการจําหน่าย หนังววัฟอกสาํเรจ็รูปทุกชนิด มลีกัษณะเป็นแผ่น ต้องผ่านการวดั

พืน้ที่ก่อนทําการจดัจําหน่ายทุกครัง้ หน่วยของการขายสนิคา้เป็นหน่วยตารางฟุต ระยะเวลาการผลติสนิคา้เริม่ตัง้แต่

กระบวนการผลติจนเป็นหนงัววัฟอกสาํเรจ็รปู รวมเวลาทัง้สิน้ประมาณ 23 วนั และจะทาํการจดัสง่ใหก้บัลกูคา้ทัง้ในและ

ต่างประเทศเป็นลาํดบัต่อไป 
   

 นอกจากน้ีบริษัทเป็นผู้ผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทัง้น้ีบรษิทัแบ่งกลุ่มสนิคา้หลกัออกเป็น 2 กลุ่มสนิคา้โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

 1.  กลุ่มสนิคา้รองเทา้นิรภยั (Safety Shoe) ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีบ่รษิัท ผลติขึน้เองโดยโรงงาน
แพงโกลนิ เซฟตีโ้ปรดกัส ์จาํกดั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
 
 1.1 Premium เป็นรองเทา้นิรภยัทีน่อกจากความทนทานและความสบายในการสวมใสแ่ละการใชง้านแลว้

ยงัมคีวาม สวยงามในรูปทรงและสสีนัรวมทัง้เน้ือวสัดุทีเ่พิม่คุณภาพ ราคาอยู่ในระดบัสูงกว่า Medium และ Standard 

ไดแ้ก่รุ่น Harrier, Soft Plus 

 1.2 Medium เป็นรองเทา้นิรภยัทีใ่หค้วามทนทานและเพิม่ความสบายในการสวมใส ่เหมาะกบักลุ่ม
ลกูคา้ทีต่อ้งการ จงูใจพนกังานใหส้วมใส ่ราคาอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่รุ่น Lady Sizzler, Heavy, Sport 
 

 1.3 Starndard เป็นรองเทา้นิรภยัทีใ่หค้วามทนทานเหมาะกบัลูกคา้ทีต่อ้งการประหยดังบ มปีรมิาณการ
ใชจ้าํนวนมาก ราคาระดบัตํ่าสดุใน 3 กลุ่มไดแ้ก่รุ่น Standard, Safety Plus, Classic, Safelight 
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2. กลุ่มสนิค้าอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment- PPE) เป็น

ผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัผลติ และซือ้มา-ขายไป ทัง้จากนําเขา้จากต่างประเทศและหาซือ้ภายในประเทศ รวมทัง้เป็นสนิคา้ที่

จา้งผลติ (EM: Original Equipment Manufacturer) ตแีบรนด ์แพงโกลนิ (Pangolin) ผลติภณัฑก์ลุ่มน้ีเป็นอุปกรณ์ที่

บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานใช้สวมใส่บนอวัยวะ ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายหรือหลายส่วนร่วมกันในขณะทํางาน          

เพื่อป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น อนัตรายจากความรอ้น, แสง, เสยีง, สารพษิ, 

สารเคม ีเป็นต้น โดยสนิค้าในหมวดอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลน้ีสามารถแบ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ปกป้องร่างกายตัง้แต่

ศรษีะจรดเทา้ 11 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1  อุปกรณ์ป้องกนัศรีษะและใบหน้า (Head & Face Protection) 

2.2  อุปกรณ์ป้องกนัระบบการไดย้นิ (Hearing Protection) 

2.3  อุปกรณ์ป้องกนัดวงตา (Eye Protection) 

2.4  อุปกรณ์ป้องกนัมอื (Hand Protection) 

2.5  อุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ (Respiratory Protection) 

2.6  ชุดป้องกนัร่างกาย (Safety Clothing) 

2.7  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ (Foot Protection) 

2.8  อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู (Fall Protection) 

2.9  เครื่องมอืตรวจวดัแก๊ส (Gas Detector)  
2.10 อุปกรณ์เพือ่ความปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน (Workplace Safety) 

2.11 ป้ายความปลอดภยัและงานจราจร (Safety Sign & Traffic) 
 

 (2) การตลาดและการแขง่ขนั  
 ภาพรวมในปีน้ีปริมาณการใช้หนังทัว่โลกยังอยู่ในระดับที่ตํ่าตามสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ 

COVID-19 ราคาขายยงัคงไดร้บัผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่นบา้งในบางชว่งทาํใหย้อดขายและราคาขายไม่สงูอย่างที่
ควรจะเป็น ถงึแมว้่าลกูคา้บางสว่นจะเริม่กลบัมาใหค้วามสนใจ การใชห้นงัผวิและหนงัทอ้งเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม
ทางบรษิัทสามารถพยายามปรบัลดต้นทุนและรกัษามาตรฐานของสนิค้าสําเรจ็รูปเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนักบัคู่แขง่ 

   สําหรับคู่แข่งขันในต่างประเทศซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในประเทศจีนและเวียดนามภาพรวมยังไม่มีการ
เปลีย่นแปลงอย่างเด่นชดั จากเมื่อปีก่อน โดยสาเหตุหลกัมาจากเศรษฐกจิโลก ถงึแมว้่าตน้ทุนการผลติสว่นใหญ่จะลดลง
เน่ืองจากราคาหนังดบิกต็าม อย่างไรกต็ามการซื้อขายทีม่ปีรมิาณมากๆส่วนใหญ่จะดําเนินการผ่านแบรนดส์นิคา้ที่มี
ชื่อเสยีงระดบัโลก หากบรษิทัยงัคงรกัษาคุณภาพของสนิคา้และพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้กจ็ะทาํใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แขง่เพราะโรงงาน
ตัง้อยูในพื้นที่ที่ค่อนขา้งได้เปรยีบกว่าคู่แข่งขนัที่ส่วนใหญ่อยู่ในประเทศจนี และความมเีสถยีรภาพของประเทศไทย       
กถ็ูกมองว่าดกีว่าหลายประเทศในแถบเอเซยี  

 สาํหรบัคู่แข่งขนัในประเทศกย็งัไม่ค่อยเป็นปญัหามากนักเหมอืนเช่นเคย ทัง้น้ีเพราะกําลงัการผลติของ

โรงงานฟอกหนังในประเทศ ส่วนใหญ่มขีนาดเลก็ และทําธุรกจิส่วนใหญ่ขายใหก้บัลูกคา้ในประเทศ จงึใชว้ตัถุดบิส่วน

ใหญ่มาจากในประเทศ หรือซื้อจากประเทศในแถบเอเซีย ซึ่งคุณภาพของสินค้าเมื่อทําเสร็จแล้วไม่ค่อยได้

มาตรฐานสากล และราคาค่อนขา้งตํ่าซึง่จะเหมาะสมกบัลกูคา้ทีส่ ัง่ในจาํนวนหรอืปรมิาณทีไ่มม่ากนกั ทางบรษิทัจงึไม่ได้

มุ่งเน้น หรอืขายใหก้บัลูกคา้ในประเทศตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ กลุ่มลกูคา้ทีท่างบรษิทัยงัคงใหค้วามสาํคญั คอืลูกคา้กลุ่ม

โรงงานผลติรองเท้าที่มชีื่อเสยีง อาท ิเช่น Adidas, Puma, Dr.Martens, Fred Perry โดยที่สดัส่วนของการจําหน่าย

ยงัคงเป็นต่างประเทศ 80% และในประเทศ 20% 
 
  สาํหรบัแนวโน้มของภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแขง่ขนัในอนาคตยงัคงอยู่ในอตัราทีส่งูต่อเน่ืองจาก

สภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซาหลงั COVID-19 และภาวะเศรษฐกจิถดถอยทําให้ความต้องการในภาพรวมหายไป ส่งผลให้

การแข่งขนัยิง่ทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ไปอกี อย่างไรกต็ามทางบรษิัทไดว้างแผนเพื่อรบัมอืเหตุการณ์ดงักล่าวโดยการ

จดัหาวตัถุดบิจากแหล่งทีม่คุีณภาพน่าเชื่อถอืและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้, ลงทุนเครื่องจกัรและจดัวาง Lay Out 
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เครื่องจกัรใหม่เพื่อให้ได้การผลติที่มปีระสทิธภิาพและสามารถลดต้นทุนในการผลติ ทําให้คุณภาพของสนิค้า,การส่ง

มอบ และราคาสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้

   สาํหรบัธุรกจิผลติภณัฑ์รองเทา้นิรภยัปรบัตวัดขีึน้จากปีก่อน แต่อุปกรณ์นิรภยัที่เกีย่วขอ้งกบั COVID-19 

ยอดขายเริม่หดตวัทาํใหภ้าพรวมของยอดขายนัน้ใกลเ้คยีงกบัปีก่อน โดยแพงโกลนิแบ่งชอ่งทางการขายเป็น 5 ช่องทาง 

ซึง่มสีดัสว่นตามยอดขายดงัน้ี 

               1. ขายในประเทศ                                   2. ขายโชวร์มูสาขา  

               3. ขายต่างประเทศ                                 4. ขายผ่านช่องทาง Online  

        5. ขายธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern trade)  

 โดยช่องทางการขายที่สามารถ ทําอตัราการเตบิโตของยอดขายไดส้งูสุด คอืขายผ่านช่องทาง Online ทัง้

กลุ่มสนิคา้ Safety Shoe และ PPE  จากการเจาะกลุ่มฐานลูกคา้ใหม่ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทัว่ไป ช่าง ผูร้บัเหมา นักศกึษา 

และโรงงานบรษิทัขนาดเลก็ รองลงมาเป็นช่องทางขายธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern trade) และช่องทางโชวร์มูสาขา 

ทัง้ 18 สาขา ทีก่ระจายตามหน้าแหล่งนิคมอุตสาหกรรมหลกัๆของประเทศไทย  สว่นช่องทางขายในประเทศ สามารถ

ทําอตัราการเตบิโตไดท้ัง้ Safety Shoe และ PPE ซึง่กลุ่ม Safety Shoe มาจากการปรบัราคาขายขึน้ทัง้จากลูกคา้เก่า

และลกูคา้ใหม่ โดยเน้นการสรา้งและรกัษาสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิไม่ด ีโดยนําเสนอโปรแกรมสง่เสรมิ

การขายทุกไตรมาสควบคู่ไปกับการขายสินค้าปกติ ซึ่งสามารถกระตุ้นจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อกับแพงโกลิน 

นอกจากนัน้การเน้นหาลกูคา้ใหม่กเ็ป็นเป้าหมายทีส่าํคญั ทีท่าํใหร้กัษาและเพิม่ยอดขายได ้ซึง่เรากส็ามารถเพิม่จาํนวน

ลูกคา้รายใหม่ได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม ซึง่กเ็ป็นแนวทางทีเ่ราใชใ้นการเพิม่ยอดขายและกระจายความเสีย่งของ

การมกีลุ่มลกูคา้ครอบคลุมหลายอุตสาหกรรม กลุ่มลูกคา้ทีม่ยีอดขายมลูค่าสงูจะยงัเป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมพืน้ทีท่ี่

มีโรงงานอุตสาหกรรมตัง้อยู่จํานวนมาก ได้แก่ จังหวัดปริมณฑลและภาคตะวันออก เช่น กรุงเทพมหานคร, 

สมุทรปราการ, ระยอง, ชลบุรี, ปทุมธานี, นนทบุร ีและปราจีนบุร ีเน้นวางแผนเข้าพบเสนอลูกค้ามากขึ้นในพื้นที่

ดงักล่าว  

  กลุ่มลูกค้าแบ่งตามประเภทธุรกจิ มาจากกลุ่มอาหารและเกษตร ซื้อมาขายไปและตวัแทนจําหน่าย ยาน

ยนต์ ก่อสร้างผลิตวสัดุก่อสร้าง ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ ส่วนสนิค้าที่ทํายอดขายได้สูงอนัดบัหน่ึงคือ สนิค้ากลุ่ม 

Safety Shoe จาก กลุ่ม Medium เช่น รุ่น 9501U และ Standard เป็นรุ่น 0026U 

 สนิคา้กลุ่ม PPE เตบิโต จากการเพิม่เน้นการขายนอกเหนือจากขายเพยีงอุปกรณ์เป็นการนําเสนอพรอ้ม

การขายแบบบรกิาร แกป้ญัหา ( Solution & Service) ไดแ้ก่การขายพรอ้มสาํรวจหน้างาน, การบรกิารตรวจสอบ และ

บรกิารติดตัง้ เช่น ระบบอุปกรณ์ป้องกนัการตกจากที่สูง ทัง้แนวดิ่งและแนวระนาบ, ระบบตรวจจบัแก๊สแบบติดกบั        

ที ่Gas Detector Fixed System, ระบบบาํรุงรกัษาเพื่อป้องกนัระบบดบัเพลงิ, (Preventive Maintenance: PM), การให้

เช่าอุปกรณ์เครื่องตรวจวดัแก๊สระยะยาว 4 ปี (INET), การสาธติการอบรมการใชง้านทัง้ก่อนและหลงัการขาย ทาํใหเ้กดิ

การรบัรูใ้นกลุ่มลกูคา้มากขึน้ ลกูคา้เชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของทมีงานแพงโกลนิมากขึน้  

 กลุ่มสนิค้าอกีกลุ่มที่เน้นทําตลาดคอื กลุ่มสนิค้า OEM ภายใต้ แบรนด์ PANGOLIN ซึง่ได้เน้นหนักให้ทมี

ขายตอ้งเน้นนําเสนอโดยมสีนิคา้เด่นในปีน้ี คอืสนิคา้ในกลุ่ม อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู ในอุปกรณ์เขม็ขดัแบบเตม็

ตวั (Full Body Harness) และ สายช่วยชวีติ (Lanyard) โดยเน้นตลาดกลุ่มโรงงานทีต่้องการสนิคา้มาตรฐานสากลและ

ราคาประหยัด รวมทัง้กลุ่มถุงมือ Pango Family ถุงมือ 2 ประเภทที่สามารถทําตลาดได้ดีในกลุ่มลูกค้าประกอบ        

ยานยนต์ คือถุงมืองานทัว่ไป PLPU วสัดุไนลอนเคลือบพียู ให้ความกระชบัขณะทํางาน และอีกประเภทคือถุงมือ

ป้องกนัการบาดแบบกระชบั 

 เน่ืองจากลูกค้าของบรษิัทแตกต่างไปตามประเภทของกลุ่มธุรกจิ การกําหนดเป้าหมายและเชงิปรมิาณ

เพื่อพฒันาความพงึพอใจของลูกคา้จงึแตกต่างกนั โดยแยกเป็นกลุ่มธุรกจิ มกีารประเมนิความพงึพอใจลูกคา้ปีละครัง้ 

แบ่งเป็นลูกค้า กลุ่มธุรกจิ และ ลูกค้าบุคคล ผลการประเมนิจากลูกค้าในแต่ละกลุ่มจะสรุปรายงาน เพื่อให้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งทราบและวเิคราะหข์อ้มูล ตลอดจนกาํหนดแผนการปรบัปรุงเพื่อพฒันาผลติภณัฑข์องแต่ละกลุ่มธุรกจิ และใช้

เป็นการกาํหนดเป้าหมายสาํหรบัปีถดัไป 







  

บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 56-1 One Report 2566 11 

 

                      มลูค่าและสดัสว่นการสัง่ซือ้วตัถุดบิระหว่าง ปี 2566  ถงึ ปี 2564 
                                                                                                          (หน่วย : ลา้นบาท) 

     ประเภทวตัถดิุบ ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 

มลูค่า รอ้ยละ มลูค่า รอ้ยละ มลูค่า รอ้ยละ 

หนงัววัดบิหมกัเกลอื 290.79 29.23 657.11 52.92 612.09 56.34 

หนงักึง่สาํเรจ็รปู 264.18 26.56 24.58 1.98 51.48 4.74 

เคมภีณัฑ ์ 439.84 44.21 560.01 45.10 422.79 38.92 

รวม 994.82 100.00 1,241.70 100.00 1,086.36 100.00 
                        

                                 มลูค่าสดัสว่นการซือ้วตัถุดบิจากในและต่างประเทศ ระหว่าง ปี 2566 ถงึ ปี 2564 
                                                                                                                     (หน่วย : ลา้นบาท) 

      การซ้ือวตัถดิุบ ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 

มลูค่า รอ้ยละ มลูค่า รอ้ยละ มลูค่า รอ้ยละ 

จากต่างประเทศ 575.45 57.84 701.97 56.53 691.91 63.69 

จากในประเทศ 419.37 42.16 539.73 43.47 394.46 36.31 

รวม 994.82 100.00 1,241.70 100.00 1,086.36 100.00 

  

การสัง่ซื้อเคมภีัณฑ์ บรษิัทมีการซื้อเคมีทัง้ในประเทศและต่างประเทศโดยซื้อจากประเทศสหรฐัอเมรกิา, จนี, 

เกาหล,ี ฝรัง่เศส, แคนาดา เป็นตน้ 

   (ข)   ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากกระบวนการผลิต 

  ขัน้ตอนการผลิตหนังวัวฟอกสําเร็จรูป จะมีของเสียจากการผลิตซึ่งมีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมใน  

ขัน้ตอนแรก คือ เศษหนังดิบที่ผ่านการฟอกแล้ว เรียกว่า หนังกาว หรือ กาวดํา กําจัดโดยการให้กับเกษตรกร

ชาวประมงในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อใชเ้ป็นอาหารสตัวน้ํ์า โดยถอืเป็นการกําจดัของเสยีทางธรรมชาต ิทีไ่ม่ค่าใชจ้่ายใด ๆ  

สว่นสาํหรบัขัน้ตอนการฟอกหนัง และการยอ้มสหีนงัจะก่อใหเ้กดิน้ําเสยี ซึง่บรษิทัไดใ้ชร้ะบบบําบดัน้ําเสยีรวม ในเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง ในเขตประกอบการฟอกหนังสมุทรปราการ กม.34 โดยมกีารคดิค่าใชจ้่ายในการ

บําบดัน้ําเสยีตามปรมิาณของหนังดบิที่นําเขา้โรงงานผลติ ปจัจุบนั ระบบบําบดัน้ําเสยีรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมฟอก

หนังสมุทรปราการ กม.34 ได้พฒันาระบบโดยเอาของเสยีกากตะกอนที่เกดิจากการบําบดัมาหมกัเพื่อให้เกดิพลงัาน

ทดแทนในรปูของพลงังานชวีมวล เพื่อสามารถต่อยอดเป็นพลงังานทางเลอืกสาํหรบัอุตสาหกรรม ส่วนของเสยีประเภท

อื่นๆ บรษิทัไดจ้า้งบรษิทัภายนอกเป็นผูเ้กบ็และนําไปทาํลายตามกรรมวธิทีีไ่ม่กระทบกบัสิง่แวดลอ้ม 

 การไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ตัง้แต่ปี 2556 ทีมุ่่งเน้นเรื่องสิง่แวดลอ้ม

เป็นหลกั ซึง่เป็นขอ้กาํหนดใหบ้รษิทัตอ้งดาํเนินการอย่างจรงิจงัในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ปีทีผ่่านมาบรษิทัไดป้ฏบิตัติาม

กฎเกณฑข์อ้กาํหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยไม่มกีรณีพพิาทอืน่ใด 
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  1.3  โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั   

 1.3.1  โครงสรา้งการถอืหุน้ของบรษิทัเป็นดงัน้ี 
 

ลาํดบั ช่ือบริษทั 
สดัส่วน 

การรว่มทุน 
ความสมัพนัธ ์

1. บรษิทั ซพีแีอล เวนเจอร ์พลสั จาํกดั 100% บรษิทัย่อย 

2. บรษิทั อทิธิ ์3 ฤทธิ ์จาํกดั 52% บรษิทัย่อย ถอืหุน้

ทางออ้ม 

3. บรษิทั นาว เอนดอ์อฟเวสท ์จาํกดั 50% บรษิทัร่วม 

4. บรษิทั อนิทเิกรเตด็ เลเธอร ์เน็ตเวอรค์ จาํกดั 40% บรษิทัร่วม 

5. บรษิทั อเีลฟเฟ่นท ์แคนน์ จาํกดั 20% บรษิทัร่วม 

  

  1.3.2 กลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ 

  กลุ่มผูถ้ือหุ้นใหญ่ของบรษิัท แบ่งเป็น กลุ่มเจรญิสนิ และกลุ่มตระกูลเฉิน ในสดัส่วนร้อยละ 68.93 และ 

รอ้ยละ 12.45 ตามลําดบั (ขอ้มูลจาก บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ปทท) จํากดั ณ วนัปิดสมุดทะเบยีน 14 มนีาคม 

2567) 

  1.3.3 ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกจิของผูถ้อืหุน้ใหญ่ 

  ในปี 2566 บรษิัทมีรายการธุรกิจที่สําคญักบักิจการที่เกี่ยวข้องกนั รายการธุรกจิดงักล่าวเป็นไปตาม

เงื่อนไข ทางการคา้และเกณฑ์ทีต่กลงร่วมกนัระหว่างบรษิทักบักจิการเหล่านัน้ซึง่เป็นไปตามปกตธิุรกจิ ทางบรษิัทได้

ปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัอย่างเคร่งครดัเพื่อความชดัเจนและโปร่งใสดว้ยโดย

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนักบัธุรกจิฟอกหนงัของบรษิทัเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มธุรกจิของกลุ่มเจรญิสนิ ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ทีม่กีารลงทุนตลอดห่วงลกูโซ่ตัง้แต่ตน้น้ําจนปลายน้ํา ซึง่ประกอบดว้ยธุรกจิทีด่าํเนินเองและธุรกจิทีล่งทุนผ่านบรษิทัใน

กลุ่มเจรญิสนิ สว่นในเรื่องของการจดัซือ้วตัถุดบิทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติกบัทางบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั จาก บรษิทั อเีกิล้

เคมีคอล อินดัสตรี้ จํากัด ซึ่งมีเงื่อนไขและราคาที่ยุติธรรมเหมาะสม และ/หรือ เท่าเทียมกับธุรกรรมที่ทํากับ

บุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 

  บรษิัทมีรายการธุรกิจที่สําคญักบับุคคลและกิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตาม

เงื่อนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามทีต่กลงร่วมกนัระหว่างบรษิัทกบับุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเหล่านัน้ซึง่เป็นไป

ตามปกตธิุรกจิโดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ช่ือบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ลกัษณะความสมัพนัธ ์

บรษิทั ซพีแีอล เวนเจอร ์พลสั จาํกดั บรษิทัย่อยโดยการถอืหุน้ทางตรง 

บรษิทั อทิธิ ์3 ฤทธิ ์จาํกดั บรษิทัย่อยโดยการถอืหุน้ทางออ้ม  

บรษิทั อนิทเิกรเตด็ เลเธอร ์เน็ตเวอรค์ จาํกดั บรษิทัร่วมโดยการถอืหุน้ทางตรง 

บรษิทั  อเีลฟเฟ่นท ์แคนน์ จาํกดั บรษิทัร่วมโดยการถอืหุน้ทางออ้มผ่านบรษิทัย่อย 

บรษิทั นาว เอนดอ์อฟเวสท ์จาํกดั บรษิทัร่วมโดยการถอืหุน้ทางออ้มผ่านบรษิทัย่อย 

บรษิทั อเีกิล้ เคมคีอล อนิดสัตร ีจาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั แอพ็พลาย ดบี ีจาํกดั (มหาชน) กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั มมิ ิอนิดสัเทรยีล จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 
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ช่ือบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ลกัษณะความสมัพนัธ ์

บรษิทั แมนวดู อนิเตอรเ์ทรด จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ไทย ไวรร์ิง่ ซสิเตม็ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ททีเีอน็ นนัวเูว่น โซลชูัน่ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ซ ีเอส รบัเบอร ์อนิดสัทรี ่จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั เจรญิสนิ แอสเสท จาํกดั  กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั เจรญิสนิ โฮลดิง้ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั เจรญิสนิธานี จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั เจรญิสนิ คอนโดทาวน์ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั อุตสาหกรรมฟอกหนงัเจรญิสนิ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั เจรญิสนิ เรสซเีดน้ท ์จาํกดั  กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั สมารท์ เซนส ์อนิดสัเตรยีล ดไีซน์ จาํกดั     กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บริษัท เขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง 

ก.ม. 34 

กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ซเีอสเจ รบัเบอรช์ที จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ซเีอส เมทลัพารท์ จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

บรษิทั ย ูอาร ์แฟมลิี ่จาํกดั กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยมกีลุ่มผูถ้อืหุน้และผูบ้รหิารร่วมกนั 

คุณภูวสษิฏ ์วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คุณณฐัจกัร ์วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั และเป็น

กรรมการและ   ผูถ้อืหุน้ของกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

คุณธวชัชยั วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยเป็นผูถ้อืหุน้และอดตีกรรมการของ

บรษิทั 

คุณไล่ จเีซยีง บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยเป็นผูถ้อืหุน้และอดตีกรรมการของ

บรษิทั 

คุณอาทติย ์เชญิปรชีา (Mr. Chen Rui Teng) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยเป็นผูถ้อืหุน้และอดตีกรรมการของ

บรษิทั 

คุณยนูเวน เฉิน บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คุณสวุชัชยั วงษ์เจรญิสนิ  บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คุณกติชิยั วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คุณ ซอื ลุ๋น กวั บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คุณธรีวจัน์ วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คณุศรภีา สรุยิปทัมาลยั บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นบคุคลใกลช้ดิกบักรรมการและผูถ้อื

หุน้ของบรษิทั  

คุณศวิรตัน์ วงษ์เจรญิสนิ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นบคุคลใกลช้ดิกบักรรมการและผูถ้อื

หุน้ของบรษิทั  

คุณบุณยนุช วทิยสมัฤทธิ ์ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยเป็นกรรมการและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
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1.3.4  ผูถ้อืหุน้  

  (1) รายชื่อผูถ้อืหุน้ใหญ่ ณ วนัที ่14 มนีาคม 2567 
 

(ก) รายช่ือผูถื้อหุ้นใหญ่ จาํนวนหุ้น (หุ้น) สดัส่วนการถือหุ้น 

1. บรษิทั เจรญิสนิโฮลดิง้ จาํกดั * 175,937,736 40.00 

2. MR.CHEN YU-YU 29,764,350 6.77 

3. นายววิฒัน์  วงษ์เจรญิสนิ 18,900,002 4.30 

4. นายอสิระ วงษ์เจรญิสนิ 18,633,749 4.24 

5. บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 17,337,034 3.94 

6. MR. CHEN RUI TENG ** (นายอาทติย ์เชญิปรชีา) 8,835,750 2.01 

7. นายวฒุชิยั วงษ์เจรญิสนิ 7,620,000 1.73 

8. นางพเยาว ์วงษ์เจรญิสนิ  7,356,783 1.67 

9. นายมานิต วงษ์เจรญิสนิ 7,208,712 1.64 

10. MR.LAI CHI-HSIANG 6,634,098 1.51 

หมายเหตุ   

  *1. บรษิทั เจรญิสนิโฮลดิง้ จาํกดั ดาํเนินธุรกจิใหเ้ช่าและขายอสงัหารมิทรพัย ์ผูถ้อืหุน้ ทัง้หมดคอื กลุ่มครอบครวั

วงษ์เจรญิสนิ 

 ** 2. จาํนวนหุน้ MR.CHEN RUI TENG รวมอยู่ใน บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั จาํนวน 15,143,205 หุน้ 

  (ข) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบาย การจัดการหรือ            

การดาํเนินงานของบรษิทัอย่างมนียัสาํคญั  

  1. กลุ่มเจรญิสนิ      จาํนวนหุน้    298,789,662         รอ้ยละ 67.93   

  2. กลุ่มตระกลูเฉิน   จาํนวนหุน้      54,775,266         รอ้ยละ 12.45  
 

  1.4 จาํนวนทุนจดทะเบียนและชาํระแล้ว  

   1.4.1 บรษิัทมทีุนจดทะเบยีน 439,844,340 หุ้น เรยีกชําระแล้ว 439,844,284 หุ้น แบ่งเป็นสามญั 

439,844,284 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 

   1.4.2 บรษิทัไมม่หีุน้ประเภทอื่น ๆ  

   1.5 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  

   1.5.1 บรษิทัไม่มกีารออกหลกัทรพัยป์ระเภทอื่น  

   1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

   คณะกรรมการบรษิทัอาจพจิารณาจ่ายเงนิปนัผลประจาํปี โดยตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อื

หุน้เวน้แต่เป็นการจ่ายปนัผลระหว่างกาล ซึง่คณะกรรมการมอีาํนาจอนุมตัใิหจ้่ายเงนิไดเ้ป็นครัง้คราวเมื่อเหน็ว่า บรษิทั

มผีลกาํไรสมควรจะทาํเช่นนัน้ได ้แลว้ใหร้ายงานใหท้ีป่ระชุมทราบในการประชุมคราวต่อไป  

   บรษิัทมนีโยบายจ่ายเงนิปนัผลจากการดําเนินงานประจําปี ในอตัรารอ้ยละ 60 ของกําไรสุทธปิระจําปี 

หลงัจากหกัภาษีและหลงัจากหกัเงนิสาํรองต่าง ๆ ทุกประเภทตามทีก่ฎหมายกําหนดและตามทีก่ําหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 

คณะกรรมการจะพจิารณาการจ่ายเงนิปนัผลโดยคํานึงถงึผลประโยชน์ต่อผู้ถอืหุ้นเป็นหลกั และการจ่ายเงนิปนัผลนัน้ 

จะตอ้งไม่กระทบต่อการดาํเนินงานตามปกตอิย่างมนียัสาํคญั ทัง้น้ี บรษิทัอาจจะมกีารจ่ายเงนิปนัผลน้อยกว่านโยบายที่

กาํหนดขา้งต้นได ้ขึน้อยู่กบัฐานะการเงนิ,สภาพคล่อง และความจําเป็นในการใชเ้งนิทุนหมุนเวยีน หรอืขยายกจิการใน

อนาคต ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั ผูถ้อืหุน้ และ/หรอืเหน็สมควร โดยจะเสนอใหม้กีารจ่ายเงนิปนัผลประจาํปีถดัจากปี

ทีด่าํเนินการ  
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ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 5 ปีท่ีผา่นมา 

 

ปี 
อตัรากาํไรสุทธิต่อ

หุ้น 
เงินปันผลต่อหุ้น 

อตัราการจ่ายปัน 

ผลต่อกาํไรสุทธิ 

เงินปันผลจ่าย 

ล้านบาท 

2562 (0.37) - - - 

2563 0.04 0.02 46.62 8.80 

2564 0.16 0.05 31.25 21.99 

2565 0.04 - - - 

2566 (0.39) - - - 
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2. การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

บรษิัท ซพีีแอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ได้มกีารบรหิาร /จดัการความเสีย่งด้านต่าง ๆ โดยการใช ้ 

การกํากบัดูแลทีด่ ี(Good Corporate Governance : GCG ) มาตรฐานต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ระบบการควบคุม

ภายใน ระบบประเมนิผลการดําเนินงาน, การดําเนินงานตามนโยบายคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ อาท ิมาตรฐาน

ระบบจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001, ระบบมาตรฐานคุณภาพ IATF 16949 / ISO 9001 เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อย่างไรกต็ามคณะกรรมการบรษิทั ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการบรหิารความเสีย่งในองคก์รเป็นอย่างมาก เพื่อใหก้าร

บรหิารความเสีย่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการจงึไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความ

เสีย่งขึน้ ประกอบดว้ยกรรมการ ,กรรมการอสิระ และผูบ้รหิารระดบัสูงในหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงในการ

บรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมจีาํนวน 4 ท่าน ประกอบดว้ย 

1. ดร.มงคล เหล่าวรพงศ ์  ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

2. พล.ต.ท.ชยุต ธนทวรีชัต ์  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3. นายภูวสษิฏ ์วงษ์เจรญิสนิ  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

4. นางสาวยนู เวน เฉิน  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 

โดยม ีนางสาววลยัรตัน์ ศลิป์ชวีะกจิจา เป็นเลขานุการ 

 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ทุกหน่วยงานต้องจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ภายใตก้ระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการสื่อสารและ

ประมวลผล ตลอดจนตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผล พรอ้มปรบัแผนการบรหิารความเสีย่งเป็นระยะๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหก้ารดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์โดย 

การบริหารจดัการ 

(Management) 

การบริหารความเส่ียง 

(Risk Management ) 

 

การควบคมุภายใน

(COSO) 
(Audit Committee) 

การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

(Good Corporate  

Governance) 

การตรวจสอบภายใน

(RBIA) 

(Chief executive officer) 
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1. ดูแลให้บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทัว่ทัง้องค์กร และเป็นมาตรฐาน เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยกําหนดใหม้คีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทําหน้าทีดู่แลการประเมนิความเสีย่งของการ

จดัทาํแผนธุรกจิและการบรหิารงาน 

2. รกัษาสมดุลระหว่างระดบัความเสีย่งและผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน เพื่อใหม้ัน่ใจถงึการบรรลุตามเป้าหมายการ

ดาํเนินงาน ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีและประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทั ภายใตค้วามเสีย่งในระดบัทีย่อมรบัได ้

3. กาํหนดกลยุทธก์ารดาํเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีค่ณะกรรมการบรษิทั พจิารณายอมรบัได ้

4. ส่งเสริม พัฒนา และสื่อสารความรู้ด้านการบรหิารจดัการความเสี่ยงให้เป็นหน่ึงในวฒันธรรมสําคญัขององค์กร 

เพื่อใหพ้นักงานและฝ่ายจดัการทุกระดบัใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถนํามาปฏบิตัใิชใ้นการดําเนินการไดอ้ย่าง

เป็นรปูธรรม  

5. ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธข์องบรษิทั จะตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างทนัการณ์

และต่อเน่ือง ดงัน้ี 

- ตอ้งมกีารระบุความเสีย่งอย่างครอบคลุมและทนัเวลา  

- ตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่งในดา้นของโอกาสเกดิและผลกระทบ หากความเสีย่งนัน้เกดิขึน้ 

- ตอ้งมกีารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ทัง้น้ี ตอ้งมกีารพจิารณาความเหมาะสมของ

ตน้ทุนและผลตอบแทนทีจ่ะเกดิขึน้ 

- ต้องมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงของบริษัทได้

เหมาะสมและทนัเวลา 
 

กรอบการดาํเนินงานและแผนการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทําหน้าทีก่าํกบัดูแลการบรหิารความเสีย่ง

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ปจัจยัเสีย่งที่มีผลกระทบต่อองค์กรทัง้ปจัจยัภายในและ

ภายนอก และพิจารณาแผนจดัการความเสีย่ง เพื่อให้มัน่ใจว่าการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของ

องค์กร อย่างมปีระสทิธผิล โดยกําหนดให้ทุกฝ่ายงานประเมินความเสีย่งในระบบงานตามกรอบความเสี่ยงข้างต้น 

พร้อมจดัทําแผนงานเพื่อลดความเสีย่งนําเสนอต่อ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งพจิารณาให้ความเหน็ชอบ และ

รายงานผลบรหิารจดัการความเสีย่งตามแผนดงักล่าว รวมทัง้กาํกบั ดแูล ตดิตามผลการจดัการความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง

ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดต้ลอดจนมกีารรายงานความคบืหน้าใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบเป็นประจาํทุกปี 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

เพื่อเพิม่โอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค ์สง่เสรมิการบรหิารเชงิรุก และตระหนักถงึความจําเป็นในการชีบ้่ง 

และแก้ไขความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร นอกเหนือจากแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่

ยอมรับได้  บริษัทได้ นํา COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and 

Performance) ทีม่กีารจดักลุ่มองคป์ระกอบของกระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์รเป็น 5 องคป์ระกอบคอื 

 1. การกาํกบัดแูลกจิการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

 2. กลยุทธแ์ละวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & Objective Setting) 

 3. เป้าหมายผลการดาํเนินงาน (Performance) 

 4. การทบทวนและปรบัปรุง (Review & Revision) 

 5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) มาเป็นกรอบใน

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทั เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) และเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง หมายถงึ การวดัระดบัความรุนแรงของความเสีย่งว่ามมีากน้อยเพยีงใดโดยนําความ

เสีย่งทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 (การระบุความเสีย่ง) มาประเมนิความเสีย่งโดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

1. พจิารณาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินการ ก่อนมมีาตรการการควบคุมความเสีย่งทีไ่ดจ้ากการระบุ

ความเสีย่งในขัน้ตอนที่ 2 โดยพจิารณาระดบัความรุนแรงของความเสีย่ง และ โอกาสที่อาจจะเกดิขึน้ก่อนมมีาตรการ

ควบคุม (Inherent Risk) 

2. ระบุมาตรการควบคุมทีม่อียู่ (Controls) เพื่อควบคุม / ลดความเสีย่งของแต่ละสาเหตุความเสีย่ง 

3. ประเมนิความเสีย่งที่เหลอือยู่หลงัจากมมีาตรการควบคุม (Residual Risk) โดยวเิคราะห์หาโอกาสที่จะ

เกดิความเสีย่ง (Likelihood) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑใ์นการพจิารณาหาระดบัโอกาส

ทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึง่สามารถพจิารณาไดท้ัง้เชงิคุณภาพ

และเชงิปรมิาณ โดยบรษิทักาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิไว ้5 ระดบั “ระดบัความเส่ียง” เท่ากบั ผลคณูของ โอกาสที่

จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) กบัระดบัความรุนแรง ของผลกระทบ  (Impact) 

4. นํา “ระดบัความเสีย่ง” ที่ไดป้ระเมนิแล้วตามขอ้ 3. มาจดัลําดบั โดยระดบัความสําคญัของความเสีย่งมี

ทัง้หมด 4 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 1. E: Extremely Risk ความเสีย่งสูงมาก ซึ่งต้องบรหิารความเสีย่งทนัท ีผู้บรหิารต้องติดตามอย่าง

ใกลช้ดิ (ระดบัคะแนน 16-25 คะแนน)  

ระดบั 2. H: High Risk ความเสีย่งสงูระดบัทีม่นีัยสาํคญั ซึง่ตอ้งบรหิารความเสีย่ง โดยผูบ้รหิารตอ้งใหค้วาม

สนใจเฝ้าระวงั (ระดบัคะแนน 9-15 คะแนน) 

ระดบั 3.  M: Moderate Risk ความเสีย่งระดบัปานกลาง ซึง่ต้องกําหนดความรบัผดิชอบในการบรหิารความ

เสีย่ง (ระดบั 4-8 คะแนน) 

ระดบั 4. L: Low Risk ความเสีย่งระดบัตํ่า ซึง่บรหิารความเสีย่งดว้ยวธิปีกต ิ(ระดบัคะแนน 1-3 คะแนน) 

การประเมินความเสีย่งต้องดําเนินการ ทัง้ก่อนการจดัทําแผนจดัการ/บรหิารความเสีย่ง และหลงัจากที่ได้

ดาํเนินการตามแผนจดัการ/บรหิารความเสีย่งแลว้ ซึง่จะทาํใหท้ราบว่าแผนจดัการ/บรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลเพยีงใด ควรทบทวนหรอืปรบัปรุงแผนจดัการ/บรหิารความเสีย่งหรอืไม ่
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ตารางจดัระดบัความเส่ียง(Risk Map)                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความเสีย่งแบ่งเป็น 4 ระดบัสามารถแสดงเป็น Risk Profile มเีกณฑก์ารจดัแบ่งดงัน้ี                                                                                 

Risk Level ความสาํคญั ความเรง่ด่วนในการดาํเนินการ 

16 - 25 สงูมาก 
ต้องทําแผนจัดการความเสี่ยง หรือมาตรการแก้ไข/ป้องกันโดย

เร่งด่วน เพื่อลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ระดบัปานกลาง 

 9 - 15 สงู 
ต้องทําแผนจดัการความเสี่ยง หรือมาตรการแก้ไข/ป้องกนัเพื่อลด

ระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ระดบัปานกลาง 

 4 -8 ปานกลาง 
พอยอมรบัได ้แต่ต้องเฝ้าระวงัและทบทวนมาตรการควบคุมที่มอียู ่

ถา้ไม่เพยีงพอใหจ้ดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง ภายใน 6 เดอืน 

 1 - 3 ตํ่า 

ยอมรบัได้โดยไม่ต้องมแีผนจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิ แต่อาจมกีาร

ทบทวนความเพยีงพอของกจิกรรมหรอืมาตรการควบคุมทีม่อียู่ปีละ

ครัง้ 
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ความเส่ียงท่ี

ยอมรับได ้
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กลยุทธใ์นการจดัการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 

การกําหนดแผนจดัการความเสีย่งจะมกีารนําเสนอแผนจดัการความเสีย่งที่จะดําเนินการต่อที่ประชุมคณะ

ผูบ้รหิาร เพื่อพจิารณาและขออนุมตักิารจดัสรรทรพัยากรทีจ่าํเป็นตอ้งดาํเนินการ (ถา้ม)ี โดยในการคดัเลอืกแนวทางใน

การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ทนรับได้ (Risk Tolerance) กับต้นทุนที่เกิดขึ้น

เปรยีบเทียบกบัประโยชน์ที่จะไดร้บั รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้กําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบที่มต่ีอ

สงัคม 
 

แนวทางในการจดัการ/ บริหารความเส่ียง 4 วิธี (4T) มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

1. การควบคุม/ลด (Treat) คอื การควบคุมความเสีย่งหรอืหาวธิกีารบรหิารความเสีย่ง เช่น ใช้เทคนิควชิาการทาง

วศิวกรรมหรอืการจดัทาํแผนฉุกเฉิน หรอืการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

2. การโอนย้าย (Transfer) คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรบัผิดชอบ เช่น การทํา

ประกนัภยัหรอืจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้าํเนินการแทน เป็นตน้ 

3. การหลีกเล่ียง / กาํจดั (Terminate) คอื การกําจดัความเสีย่งหรอืหลกีเลีย่งไม่ยอมรบัความเสีย่งนัน้เลย เช่น การ

เปลีย่นวตัถุประสงคห์รอืหยุดทาํกจิกรรม เป็นตน้ 

4. การยอมรบั (Take) เน่ืองจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพหรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับ

ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้หรอืระดบัความเสีย่งเหลอือยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ หรอืการยอมรบัให้มคีวามเสีย่ง เน่ืองจาก

ค่าใชจ้่ายในการบรหิารความเสีย่ง โดยการสรา้งระบบควบคุมอาจมมีลูค่าสงูกว่าผลลพัธท์ีไ่ด ้แต่ควรมมีาตรการตดิตาม

และควบคุมดแูล 

ยอมรับความเสีย่งทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานและ
ภายใตร้ะดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รสามารถยอมรับได ้

Avoid 
การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

 

Accept 
การยอมรับความเสีย่ง 

Reduce 
การลดความเสีย่ง 

 

Share 
การรว่มจัดการความเสีย่ง

ความเสีย่ง 
  

การดําเนนิการเพิม่เตมิเพือ่ลดโอกาสการเกดิ หรอื
ผลกระทบของความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรับได ้

การดําเนนิการเพือ่ยกเลกิหรอืหลกีเลีย่งกจิกรรมที่
กอ่ใหเ้กดิความเสีย่ง 

การร่วมจัดการโดยแบง่ความเสีย่งบางสว่นกบับคุคล
หรอืองคก์รอืน่ 
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การติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review) 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะประสานงานให้ฝ่าย

จดัการทีร่บัผดิชอบความเสีย่งรายงานสถานะความเสีย่ง 

รวมถึง กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ที่

ประชุมผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบริษัท   

เพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป ฝ่ายจดัการควรวิเคราะห์/

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนจัดการ

ความเสี่ยงและการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงอาจ

นําไปใชใ้นการทบทวนกรอบการบรหิารความเสีย่งโดยรวม 

 

สรปุผลการบริหารความเส่ียงปี  2566 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ไดป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตหน้าทีต่ามทีร่ะบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่งและทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยในปี 2566 มกีารประชุมการ บรหิารความเสีย่งรวม 

2 ครัง้ เพื่อพจิารณาเรื่องทีส่าํคญัสรุปไดด้งัน้ี  
1. กาํหนดทบทวนแผนการบรหิาร และกรอบการบรหิารความเสีย่งทัว่องคก์ร ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งไป

กบัแผนกลยุทธ์และการดําเนินงานงานของบรษิัทท่ามกลางสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า

บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

2. ให้คําปรกึษาแนะนํา เกีย่วกบัการดําเนินการบรหิารความเสีย่งกบัฝ่ายบรหิารจากทุกหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

และใหข้อ้คดิ ความเหน็ชอบต่อการจดัทํารายการความเสีย่งองคก์ร ประจําปี 2566 โดยกําหนดใหส้อดคลอ้ง

กบัทศิทางการดาํเนินธุรกจิ แผนกลยุทธ ์และเป้าหมายองคก์ร 

3. สง่เสรมิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งให ้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนักงานตระหนักถงึความสาํคญัของการจดัการความเสีย่ง จนก่อใหเ้กดิ

วฒันธรรมด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk Culture) เพื่อให้บรษิัทสามารถดําเนินธุรกจิได้ตามเป้าหมายที่

กาํหนดไว ้ 

4. พจิารณาแผนบรหิารความเสีย่งประจําปีที่ฝ่ายบรหิารจากทุกหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งได้ทําการประเมนิความ

เสีย่งและจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีย่งพรอ้มทัง้กําหนดแนวทาง และจดัทําแผนงานพจิารณาแผนการ

บรหิารความเสีย่งประจําปี ที่ฝ่ายบรหิารจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้ทําการประเมนิความเสีย่ง และจดั

ระดบัความสําคญัของความเสีย่ง พร้อมทัง้กําหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสีย่งระดบัองค์กร เพื่อ

จดัการความเสีย่งนัน้เพิม่เติม (Risk Treatment Plan) เพื่อให้มัน่ใจว่าความเสีย่งต่างๆ จะได้รบัการบรหิาร

จดัการ และมกีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ ใหค้วามเสีย่งดงักล่าวอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

5. คณะกรรรมการบรหิารความเสี่ยงมกีารติดตามการจดัการบรหิารความเสีย่งอย่างใกล้ชดิ โดยจดัให้มีการ

ประชุมร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจาํทุก 6 เดอืน เพื่อรบัทราบผลการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ไดม้ี

การทบทวนความเสีย่งของบรษิทัอย่างสมํ่าเสมอว่า มคีวามเสีย่งดา้นอื่นใดเพิม่ขึน้หรอืเปลีย่นแปลงไป และ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพิม่เตมิ เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธิผลอย่างแท้จริง และรายงานผลการบรหิารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรให้คณะกรรมการบรษิัท 

รบัทราบ 
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 จากการดําเนินงานที่กล่าวไวข้า้งต้น คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้พจิารณาแล้วเหน็ว่าการบรหิาร

ความเสี่ยงที่ดําเนินไปอย่างเป็นระบบ และสอดรบักับการกํากบัดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการควบคุมภายในที่

เพยีงพอและเหมาะสมกบัธุรกิจ อกีทัง้มกีารติดตามความเสีย่งอย่างใกล้ชิด จะเป็นส่วนที่ทําให้ บรษิัทสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินตามแผนธุรกจิที่กําหนดไวไ้ด ้ตลอดจนสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ให้บรษิัทเพื่อส่ง

มอบใหแ้ก่ ผูถ้อืหุน้และผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 

ความเส่ียง ประจาํปี 2566 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดก้ําหนดกรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัครอบคลุมปจัจยัความเสีย่ง

ทัง้ภายในและภายนอก แนวโน้มกระแสโลก แนวโน้มเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง อุตสาหกรรมที่เกีย่วขอ้ง เทคโนโลย ี

รวมถงึสถานการณ์วกิฤต ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 

 ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์ (Strategic Risks) 

1.  ความเสีย่งจากการลงทุน 
 

 ความเส่ียงด้านการเงิน  (Financial Risks) 

       2.  ความเสีย่งจากการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ และงบการเงนิ 

3.  ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของการปรวิรรตเงนิตราต่างประเทศ  

4.  ความเสีย่งจากการเสยีภาษ ี
 

 ความเส่ียงด้านการปฏิบติัการ (Operational Risks) 

5.  ความเสีย่งจากการพึง่พาลกูคา้รายใหญ่หรอืน้อยราย 

6.  ความเสีย่งจากการพึง่พาผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิรายใหญ่หรอืน้อยราย 

7.  ความเสีย่งจากการขาดแคลนบุคลากรฝา่ยปฏบิตักิาร 

8.  ความเสีย่งจากการเพิม่ขึน้ของค่าใชจ้่ายพนกังาน 

9.  ความเสีย่งดา้น IT (IT Risk) 
 

 ความเส่ียงด้านความยัง่ยืน (ESG Risks)  

      E= ด้านส่ิงแวดล้อม 

10. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

11. ความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาวตัถุดบิและราคาเชือ้เพลงิ  

                  S= ด้านสงัคม 

           12. ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

           13. ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม 

                G= ด้านการกาํกบัดแูล 

           14. ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามกฎ/ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง (Compliance Risk) 

           15. ความเสีย่งดา้นการทุจรติ/คอรร์ปัชัน่ (Corruption Risk) 
 

 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

16. ความเสีย่งจากโรคระบาด 

17. ความเสีย่งจากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรอื “PDPA” 

(Personal Data Protection Act) 
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18. ความเสีย่งจากไฟไหมแ้ละการระเบดิของสารเคม ี

19. ความเสีย่งจากน้ําท่วมและภยัพบิตัต่ิาง ๆ 

 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม

รวมถงึความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ ์โครงสรา้งองคก์ร ภาวะการแขง่ขนั 
 

แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์

ในการบรหิารและควบคุมความเสีย่งทางกลยุทธ ์บรษิทัจดัใหม้กีารจดัทาํแผนกลยุทธป์ระจาํปี ซึง่สอดคลอ้งกบัแผน

กลยุทธร์ะยะยาวของบรษิัทโดยคณะกรรมการของบรษิัทมสี่วนร่วมในการพจิารณากลัน่กรองใหค้วามเหน็ชอบอนุมตัิ

แผน นอกจากน้ีไดม้กีระบวนการติดตามดูแลในทุกลําดบัชัน้อย่างใกล้ชดิ เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 

และกลยุทธ์ที่กําหนดไว ้ อย่างไรกต็าม แผนกลยุทธ์ดงักล่าวน้ี จะมีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกบั 

สภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
 

1. ความเส่ียงจากการลงทุน 

จากการเปลีย่นแปลงในดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ีทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัในอนาคต และดว้ย

กลยุทธข์องบรษิัทที่ต้องการขยายธุรกจิเพื่อสรา้งความเติบโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต บรษิัทจําเป็นต้องแสวงหาโอกาส

ทางการลงทุนใหม่ๆ โดยบรษิัทได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการท่ีปรึกษาการลงทุน เพื่อร่วมกําหนดกระบวนการ

พิจารณาการลงทุนในแต่ละขัน้ตอน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโตของบริษัท ผลตอบแทนจากการลงทุน           

การประเมินความเสี่ยงของโครงการ รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานของการลงทุน และเฝ้าระวังการ

เปลีย่นแปลงปจัจยัต่างๆ ทีอ่าจจะทาํใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้น้ีบรษิทัมี

การกําหนดอตัราส่วนทางการเงนิ และจดัโครงสร้างเงนิทุนให้อยู่ในอตัราส่วนทางการเงนิที่เหมาะสม รวมไปถึงการ

จดัลาํดบัความสาํคญัและพจิารณาโครงการลงทุนอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจลงทุน 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  

หมายถงึ ความเสีย่งเกีย่วกบัสภาพคล่องทางการเงนิ การบรหิารทางการเงนิและงบการเงนิ เช่น ความเสีย่ง

จากการจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตัง้งบประมาณผดิพลาด และใชง้บประมาณเกนิ  
 

แนวทางการบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ 

บรษิัทจดัให้มกีารวเิคราะห์คุณภาพและความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า มกีารทบทวนฐานะทางการเงนิของ

ลกูคา้เป็นประจาํอย่างสมํ่าเสมอ และมกีารปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ 
 

2. ความเส่ียงการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน และงบการเงิน 

บรษิัทตระหนักและให้ความสําคญัอย่างสูง หากบรษิัทไม่สามารถหาแหล่งเงนิลงทุนได้อย่างเพียงพอ หรอืไม่

สามารถชําระหน้ีไดต้รงกาํหนด  อาจกระทบต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทั รวมทัง้อาจขาดสภาพคล่องใน

การดําเนินงานจนไม่สารถดําเนินธุรกจิต่อไปได ้เพื่อใหก้ารบรหิารสภาพคล่องทางด้านการเงนิของบรษิทัเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

• จดัใหม้กีารวเิคราะหแ์ละจดัการกระแสเงนิสดเขา้-กระแสเงนิสดออกของกจิการใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กนั เพื่อบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ   

• จดัหาแหล่งเงนิกูส้าํรองในกรณีเกดิภาวะวกิฤตฉุกเฉิน  
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• มีการวิเคราะห์คุณภาพและความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า โดยกําหนดนโยบายการให้

วงเงนิเครดติและระยะเวลาชาํระหน้ีใหแ้ก่คู่คา้อย่างเหมาะสม  

• มกีารทบทวนฐานะทางการเงนิของลูกคา้เป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอเพื่อใหก้ารบรหิารลูกหน้ีเป็นไป

ตามนโยบายทีก่าํหนดไว ้รวมถงึมกีารปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ 
 

3. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

บรษิทัมกีารนําเขา้และส่งออกสนิคา้เป็นเงนิตราต่างประเทศ ทาํใหม้คีวามเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น 

บรษิทัไดด้าํเนินการในหลายๆ ดา้นทัง้การตดิตามขอ้มูลขา่วสารต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่ออตัราแลกเปลีย่นอยู่เป็นประจํา

เช่น นโยบายการเงนิระหว่างประเทศของประเทศมหาอํานาจ แนวโน้มอตัราดอกเบี้ย ฯลฯ รวมทัง้บรหิารรายได้และ

รายจ่ายของบรษิทัในส่วนทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกนั รวมถงึการทําสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศ

ล่วงหน้าตามประมาณการรายไดค่้าใชจ้่าย และใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 

4. ความเส่ียงจากการเสียภาษี 

บรษิทัยดึมัน่ในหลกัความซื่อสตัยโ์ปร่งใส ปฏบิตัิตามกฎหมายภาษีอากร ไม่หลกีเลีย่งภาษี และสรา้งความน่าเชื่อถือ

ใหแ้ก่บรษิทั โดยดาํเนินการดงัน้ี 

1. ใช้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีเพื่อให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุดภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย รวมถึงการปฏิบตัิตาม

กฎหมายขอ้บงัคบัในการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิและภาษอีากรต่อ เจา้หน้าทีร่ฐัหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. บรหิารจดัการดา้นภาษอีากรเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่สงูสดุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ โดยการเสยีภาษอีากรใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมาย

กาํหนด และรกัษาชื่อเสยีงและความสมัพนัธท์ีด่ขีององคก์รต่อหน่วยงานภาษขีองรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. นําสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกาํหนดและบรหิารจดัการการจ่ายเงนิ หรอืขอคนืภาษอีากรใหเ้กดิสภาพ

คล่องสงูสดุแก่องคก์ร 

4. พจิารณาผลกระทบทางภาษสีาํหรบัหรบัโครงการลงทุน หรอืเมื่อมธีุรกรรมใหม ่โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นภาษี

อากรของบรษิทั 

5. จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบดา้นภาษแีละในการประสานงานดา้นภาษกีบัหน่วยงานราชการ รวมทัง้พฒันาความรูค้วามเขา้ใจ

ในกฎหมายภาษอีากรแก่ผูร้บัผดิชอบ 

6. ศกึษาขอ้กาํหนดในการปฏบิตักิารในอนาคต ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เกีย่วกบัปญัหาทางภาษอีากร เพื่อใหก้ารเสยี

ภาษีอากร และการปฏบิตัิทางภาษีอากร เป็นไปโดยถูกต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์วธิกีารและเงื่อนไขที่กฎหมาย

กาํหนด 
 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร (Operational Risks) 

หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานทกุๆ ขัน้ตอน โดยครอบคลุมถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ 

อุปกรณ์เทคโนโลยแีละบุคลากรในการปฏบิตังิาน 
 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการดําเนินงานภายในองค์กร บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

• การแบ่งแยกหน้าทีข่องคณะกรรมการและฝ่ายบรหิารอย่างชดัเจน มกีารจดัทําแผนผงัอํานาจดําเนินการ เพื่อใชเ้ป็น

คู่มอืปฏบิตังิานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหทุ้กฝ่ายทราบถงึอํานาจดําเนินการหรอือํานาจตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ 

ในทุกระดบั 

• จดัใหม้กีารตดิตามดแูลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนทีว่างไว ้พนกังานทุกระดบัตอ้งมสีว่นร่วมในการ

ประเมินความเสี่ยง เพื่อจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานความคืบหน้าของการประเมินความเสี่ยงให้แก่

ผูบ้รหิารระดบัสงูในหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
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• จดัใหม้กีระบวนการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกนัในแต่ละหน่วยงาน เพื่อปรกึษาหารอื 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ โดยอาศยับทเรยีนในอดตีที่ผ่านมา และการคาดการณ์โอกาสที่จะเกดิในอนาคตเพื่อหามาตรการ

ป้องกนัความเสีย่งภายในองคก์รไม่ใหม้หีรอืใหอ้ยู่ในระดบัตํ่าทีย่อมรบัได ้

• จดัใหม้กีารอบรมการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่

พนกังานไดต้ระหนกั และมสีว่นร่วมในการบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธผิล มคีวามเป็นอสิระและมกีารตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ 

• จดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีม่คีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงาน และระบบสาํรองขอ้มลู เพื่อรองรบัเหตุ

ฉุกเฉินอนัอาจจะเกดิขึน้ ตลอดทัง้มขีอ้กาํหนดระเบยีบวธิปีฏบิตัอิย่างชดัเจนในเรื่องนโยบายการรกัษาความปลอดภยั

ของขอ้มลูและระบบขอ้มลู เพื่อป้องกนัการสญูหายหรอืรัว่ไหลของขอ้มลู 

• จดัใหม้แีผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ เพื่อรองรบัต่อภาวะฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิ และส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

• ความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายในผลติภณัฑ ์(Product liability) ทีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่มสีาเหตุจากความ

บกพร่องในการผลติ หรอืความผดิปกตขิองผลติภณัฑน์ัน้ๆ สง่ผลใหบ้รษิทัตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

การบริหารจดัการความเส่ียง 

• บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการจดัการ โดยประเมนิคุณภาพ เทคโนโลย ีประสทิธภิาพ การจดัส่ง และราคา เพื่อประกนั

คุณภาพของวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติ รวมถึงความน่าเชื่อถือด้านอื่น ๆ และวเิคราะห์สถานภาพทางการเงนิของผู้จดั

จําหน่ายด้วย โดยบรษิัทไดท้ําสญัญาการซื้อขายล่วงหน้าและสญัญารบัประกนัคุณภาพกบัผู้จดัจําหน่าย ซึ่งเป็นส่วน

สาํคญัในการบรหิารคุณภาพของสนิคา้ โดยบรษิทัไดม้กีารทบทวนเน้ือหาในสญัญาและกระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตัเิพื่อลด

ความเสีย่งในการผลติ 

• บรษิทัมกีารทบทวนคุณลกัษณะและแบบของสนิคา้ดว้ยความรอบคอบอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหผ้ลติภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายและมคีวามปลอดภยักบัลกูคา้ 
 

5. ความเส่ียงจากการพึ่งพาลูกค้ารายใหญ่หรอืน้อยราย 

ธุรกจิฟอกหนังเป็นธุรกจิที่มกีารแข่งขนัค่อนขา้งสงู บรษิทัต้องแข่งขนัในดา้นราคาและคุณภาพ กบัผู้ประกอบการทัง้

จากในประเทศและต่างประเทศ การมลีูกค้าน้อยรายส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานและฐานะการเงนิของบรษิัท  

บรษิทัจงึไดด้าํเนินการดงัน้ี 

- ผลติสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและขอ้กําหนดของลกูคา้, มาตรฐานระบบจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001, 

ระบบมาตรฐานคุณภาพ IATF 16949 / ISO 9001, มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม มอก.523-2528, และเป็น

สมาชกิของศนูยเ์ทคโนโลย ีSATRA 

- มฐีานลกูคา้ทีก่วา้งขวางและหลากหลายทัง้ภายในและต่างประเทศ    

- มคุีณธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ มคีวามสอดคลอ้งของคุณภาพและราคาสนิคา้ 

- จดัสง่สนิคา้รวดเรว็และถูกตอ้งตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

- มกีารอบรมสง่เสรมิศกัยภาพพนกังานขาย 

- เขา้เยีย่มและพบลกูคา้ดแูลและใหค้วามสาํคญัอย่างสมํ่าเสมอ 

- มกีารสาํรวจความพงึพอใจลกูคา้ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

- พฒันาคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม่ ๆ และนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
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6. ความเส่ียงจากการพึ่งพาผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถดิุบรายใหญ่หรอื น้อยราย 

เน่ืองจากขบวนการในการผลติหนังสาํเรจ็รปู (Finished Leather) ตอ้งใชว้ตัถุดบิและสารเคม ีทีม่คุีณภาพเหมาะสม ซึง่

ผูจ้ดัจําหน่ายวตัถุดบิรายใหญ่รายเดยีวในประเทศทีส่่งเจา้หน้าทีม่าทาํการทดลองเคมกีบัสตูรการผลติของบรษิทัเพื่อให้

ไดผ้ลติภณัฑม์คุีณภาพตรงตามทีลู่กคา้ตอ้งการ การพึง่พาดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบกบัความต่อเน่ืองทางธุรกจิจากการ

ทีผู่จ้ดัจาํหน่ายไม่สามารถสง่สนิคา้ไดต้ามเวลาทีก่าํหนด และตน้ทุนการผลติทีส่งูขึน้ เน่ืองจากพึง่พาผูจ้าํหน่ายน้อยราย 

บรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี  

- จดัหาผูจ้ดัจาํหน่ายรายอื่นทีส่ามารถจดัหาวตัถุดบิทีม่คุีณภาพและราคาใกลเ้คยีงกนักบัทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนัมาใช้

ทดแทนกนัได ้และสามารถจดัสง่ไดท้นัต่อความตอ้งการใชง้านของบรษิทั 

- คน้หาผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิเพิม่เตมิทัง้ในและต่างประเทศ 

- เจรจากบัคู่คา้เพื่อขอกาํหนดราคาซือ้-ขายวตัถุดบิระหว่างกนั 
 

7. ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ 

เน่ืองด้วยธุรกจิของบรษิัทมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้บุคลากรจงึเป็นกลไกสําคญัที่จะขบัเคลื่อนธุรกจิ รวมถึง     

การนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คุีณภาพสงูขึน้ดว้ย ดงันัน้บรษิทัจะต้องมแีผนงานการรบั

พนักงานใหม่จํานวนมาก เพื่อรองรบัการขยายตวัของธุรกจิและการทดแทนบุคลากรที่สงูอายุ หากบรษิัทไม่สามารถ

จดัหาพนักงานใหม่หรอืทดแทนพนักงานทีล่าออกไดท้นัเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิทัไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญัอย่างไรกต็าม บรษิทัใหค้วามสนใจและมุ่งมัน่ทีจ่ะแกไ้ขประเดน็ดงักล่าว เพื่อใหพ้นักงานทํางานกบับรษิทัให้

นานที่สุด และมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความสําคัญกับการทํางานภายใต้ “ค่านิยมองค์กร (Core Value) และ

วฒันธรรมคณุภาพ” ทีม่กีารดูแลเอาใจใสพ่นักงานทุกระดบัชัน้ การใหโ้อกาสพนักงานทีม่คีวามสามารถเพื่อทีจ่ะเป็น

ระดบับรหิารไดใ้นอนาคต การดแูลเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้ป็นธรรม มกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะและความรู้

ความสามารถ รกัษาบุคคลากรตําแหน่งสําคัญไว้ รวมถึงการดูแลพนักงานเหมือนครอบครวัเดียวกนั ด้วยเหตุผล

ดงักล่าว จงึมผีูม้าสมคัรเพื่อร่วมทาํงานกบับรษิทัอย่างต่อเน่ือง และพนกังานทีเ่ขา้มาใหม่ทุกคนตอ้งเขา้อบรมปฐมนิเทศ 

เพื่อใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจถงึวฒันธรรมองคก์ร และสามารถปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของบรษิทั บรษิัทจงึ   

ไม่มปีญัหาในการหาบุคลากรใหม่ทีม่คีวามสามารถตามคุณสมบตัทิีบ่รษิทักาํหนดไว ้
 

8. ความเส่ียงจากการเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกจิฟอกหนัง เป็นธุรกจิทีจ่าํเป็นต้องมพีนักงานทีม่ทีกัษะเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะพนกังานในกระบวนการผลติทุก

ขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีต่รงตามความต้องการของลูกคา้ทัง้ในแง่คุณภาพและปรมิาณ เพื่อทีจ่ะทาํใหลู้กคา้เกดิความ

พงึพอใจ ดงันัน้ค่าใชจ้่ายพนกังานมคีวามสาํคญัในอนัดบัสองรองจากค่าใชจ้่ายดา้นวตัถุดบิ 

 สาํหรบัค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัพนักงานของบรษิทันัน้ หากมกีารปรบัอตัราค่าแรงงานในอนาคต และบรษิัทไม่

สามารถปรบัราคาขายใหเ้พิม่ขึน้เพื่อชดเชยกบัค่าใชจ้่ายพนักงานทีเ่พิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบางสว่น เน่ืองจากความ

กดดนัจากการแขง่ขนั หรอืจากภาวะเศรษฐกจิทีก่ระทบต่อกาํลงัซือ้ของลกูคา้ หรอืจากปจัจยัอื่นทีไ่ม่เอือ้อํานวยต่อการ

ปรบัขึน้ราคาขาย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัอย่างมนียัสาํคญั 

 เพื่อลดความเสีย่งจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายพนักงานตามที่กล่าวมาข้างต้น บรษิัทได้ดําเนินมาตรการ

ต่างๆ เพื่อตดิตามควบคุมใหค้่าใชจ้่ายพนกังานอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ดงัน้ี 

1. กาํหนดและปรบัเปลีย่นจาํนวนพนกังานของแต่ละหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณกาํลงัการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากที่สุด โดยที่ยงัสามารถรกัษาระดับคุณภาพของสนิค้าและปรมิาณตามความต้องการของลูกค้าให้อยู่ในระดับ

มาตรฐานทีบ่รษิทักาํหนดไว ้

2. ติดตามควบคุมประสทิธผิลของพนักงานแต่ละคนและของแต่ละหน่วยงาน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานผ่านการวดัผล

ดว้ยเครื่องชีว้ดัผลการดาํเนินงาน (KPI) ตามทีบ่รษิทัและพนกังานไดร่้วมกนักาํหนดขึน้ในแต่ละปี 
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3. นําเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของ

พนกังานแลว้ ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพในการทาํงานใหด้ขีึน้ดว้ย โดยมคีวามรวดเรว็และแม่นยาํยิง่ขึน้ 

4. มกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ตลอดจนเพื่อใหคุ้ณภาพ

การทาํงานเป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนั 

5. รกัษาบุคคลากรตําแหน่งสาํคญัไว ้

การดําเนินมาตรการเหล่าน้ีอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง ประกอบกบัการปรบัขึ้นราคาขาย ในกรณีที่เหน็ว่าจําเป็นและ

กระทําได้ ทําให้บรษิัทสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายพนักงานในระยะเวลาที่ผ่านมาให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัรายได ้

รวมทัง้สามารถลดความสูญเสียจากการที่มีพนักงานเกินความจําเป็นและลดผลกระทบจากการปฏิบัติงานที่ด้อย

ประสทิธภิาพ 
 

9. ความเส่ียงด้าน IT (IT Risk) 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัขบัเคลื่อน และมบีทบาทสาํคญั เป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน ที่ช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพใน

กระบวนการดําเนินงานให้รองรบักลยุทธ์ทางธุรกิจ อกีทัง้ยงัเป็นกลไกในการพัฒนาประเทศ บรษิัทได้ตระหนักถึง

ความสําคญัและความจําเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่าง

เหมาะสม การกาํหนดกรอบการบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ดัเจน เพื่อใหม้กีารประเมนิ และตดิตาม

ความเสีย่ง อย่างต่อเน่ือง และเท่าทนักบัความเสีย่งรูปแบบใหม่ที่อาจเกดิขึน้ การขบัเคลื่อนธุรกจิโดยคํานึงถึงการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสมและปลอดภยั อาทเิช่น 
 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation) 

เทคโนโลยดีจิทิลัได้เขา้มามบีทบาทอย่างมากในการดําเนินชวีติประจําวนั และการทําธุรกจิ อาท ิการนําเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใช้ในการใหบ้รกิารขนส่ง การทําการตลาด และการจําหน่ายสนิคา้ออนไลน์ ซึง่ในระยะยาว การเปลีย่นแปลง

ดงักล่าวเป็นความเสีย่งที่อาจส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินธุรกจิและช่องทางการจดัจําหน่ายแบบเดมิ จนทําให้บรษิัท 

สูญเสยีความสามารถในการแข่งขนั รวมทัง้อาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร 

ดังนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนํามา

พฒันาการทาํงาน ปรบัปรุงและสรา้งสรรคธ์ุรกจิใหม่ ๆ เพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั 

- นําเทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) ทีเ่ชื่อมโยงเครื่องจกัร คน และระบบวเิคราะหข์อ้มูลเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้

ได้ขอ้มูลที่ดแีละถูกต้อง นําไปสู่การวเิคราะห์ และตดัสนิใจที่แม่นยํา ช่วยทัง้ในด้านการตรวจสอบเครื่องจกัร    

การบํารุงรกัษา การลด Downtime และต้นทุน เพิม่ความปลอดภยั และประสทิธภิาพในการทํางาน และชิน้งาน 

ซึง่มปีระสทิธภิาพและคุณค่างาน 

- เพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทางออนไลน์เพื่อขยายตลาดและสามารถแขง่ขนัได ้
 

ความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Threat) 

การเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํเนินธุรกจิและวธิกีารทํางานทีพ่ึง่พงิเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ การนําระบบอตัโนมตัมิาใช้

ในโรงงานและกระบวนการผลติ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ รวมถงึแนวโน้มการเชือ่มโยงขอ้มลูของอุปกรณ์และสว่น

งานต่างๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมผ่านอนิเตอรเ์น็ต ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิมคีวามเสีย่งต่อภยัคุกคามทางไซเบอรท์ีม่ ี

รปูแบบทีห่ลากหลายขึน้ การสญูหายหรอืการรัว่ไหลของขอ้มลูทางการคา้ทีส่าํคญัของบรษิทัขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

คู่ค้า และพนักงาน รวมทัง้การดําเนินงานที่อาจหยุดชะงกั ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ การสูญเสียรายได้หรอืกําไร        

ดว้ยเหตุน้ีบรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี  
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- มโีครงสรา้งระบบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทส โดยการจําแนกชัน้ความลบัและการจดัการ

ขอ้มลู 

- ตดิตัง้ firewall ระหว่างเครอืขา่ย Internet ทัง้ระบบภายในและภายนอก  

- จดัทาํแผนกูค้นืระบบ (Disaster Recovery Plan) และซอ้มแผนการกูร้ะบบสาํรองฉุกเฉินเป็นประจาํทุกปี 

- จดัตัง้ศนูยส์าํรองขอ้มลูเพื่อรองรบัในกรณีทีเ่กดิภยัคุกคามขึน้กบัระบบสารสนเทศของบรษิทั   

- แนะแนวทางการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีถู่กวธิแีละระเบยีบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัพนักงานที่

ปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัทรพัยากรบุคคล 

- ตดิตามและเฝ้าระวงัการคุกคามทางไซเบอร ์  

- ส่งเสรมิให้มีการสร้างความตระหนักรู้ในใช้เทคโนโลยีให้กบัพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่านการจดัอบรมและ

กจิกรรมต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอีย่างถูกตอ้งและความปลอดภยั 

- IT Helpdesk 
 

ความเส่ียงด้านช่ือเสียงจากส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

สือ่สงัคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสือ่สารทีผู่บ้รโิภคนิยมใชเ้พื่อสือ่สารและแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ 

บรกิารและองคก์ร ในกรณีทีต่กเป็นข่าวเชงิลบเน้ือหาดงักล่าวสามารถแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเรว็ในวงกวา้งและอาจ

สง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทั 

• จดัให้มคีณะทํางานเพื่อติดตามดูแลเหตุการณ์ที่เป็นความเสีย่งต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์บนสื่อสงัคมออนไลน์ มี

ระบบการสือ่สารทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละในภาวะวกิฤต ิรวมทัง้มกีารซอ้มเพื่อรบัมอืกบัวกิฤตทิีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ี

• นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของลูกคา้ต่อสนิคา้ บรกิาร และการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัเพื่อประเมนิ

ความเคลื่อนไหว ความพงึพอใจ และความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีในเชงิรุก 

 

ความเส่ียงด้านความยัง่ยืน (ESG Risk) 

E= ด้านสิง่แวดล้อม 

10. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกถือเป็นปญัหาที่มีความสําคัญมาก นอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงที่

ก่อใหเ้กดิภยัพบิตัิทางธรรมชาตแิลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อสงัคมและเศรษฐกจิ เช่น ต้นทุนพลงังานทีเ่พิม่ขึน้ พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคทีห่นัมาใหค้วามสาํคญัต่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ บรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี  

• กาํหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยผ่านกจิกรรมต่างๆ ภายในขององคก์ร  

• ใช้พลงังานทดแทน การอนุรกัษ์พลงังาน และการลดใชท้รพัยากร จดัทําโครงการเพื่อช่วยลดปรมิาณการใช้

พลงังานโดยการปรบัเปลีย่นเชือ้เพลงิการเผาไหมข้องหมอ้ไอน้ําจากถ่านหนิเป็น Biogas  

• เลอืกใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม วสัดุทีย่่อยสลายตามธรรมชาตไิดเ้มื่อทิง้ทาํลาย  

• นําวสัดุทีเ่หลอืใชจ้ากการผลติมา Recycle  

• ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อลดขยะชุมชน ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม                            

ลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์จากการฝงักลบหรอืการกาํจดัไม่ถกูวธิ ี
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11. ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบและราคาเช้ือเพลิง 

เน่ืองจากตน้ทุนของการฟอกหนังสาํเรจ็ เป็นประเภทค่าใชจ้่ายทีส่าํคญัทีส่ดุของบรษิทัวตัถุดบิของบรษิทั สว่นใหญ่เป็น

หนังเคม็และเคมต่ีางๆ ซึง่ราคาและปรมิาณของวตัถุดบิเหล่าน้ีจะผนัผวนตามอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยเฉพาะปรมิาณ

ผลผลติ ซึ่งอาจได้รบัผลกระทบจากปจัจยัหลายอย่าง เช่น ฤดูกาลบรโิภคเน้ือสตัว์ สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออํานวยใน     

การสง่ของ ภยัธรรมชาต ิการระบาดของโรคตดิต่อในสตัว ์เป็นตน้ ซึง่ลว้นเป็นปจัจยัทีน่อกเหนือการควบคุมของบรษิทั  

ในกรณีที่ราคาวตัถุดิบมกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่เพิม่สูงขึน้ เน่ืองจากปรมิาณผลผลติที่ลดลง ทําให้บรษิัท

จาํเป็นตอ้งซือ้วตัถุดบิในราคาทีส่งูขึน้และปรมิาณไม่เป็นไปตามทีบ่รษิทัตอ้งการ ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลการ

ดาํเนินของบรษิทั 

ดงันัน้การเปลีย่นแปลงของราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ สาํหรบัปีน้ีไดส้ง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิเป็นอย่างมาก  

ในขณะที่บรษิัทไม่สามารถปรบัราคาขายให้สูงขึน้เพื่อชดเชยกบัราคาวตัถุดบิที่เพิ่มขึน้ หรอืชดเชยได้เพยีงบางส่วน 

เน่ืองจากความกดดนัจากการแขง่ขนั หรอืจากภาวะเศรษฐกจิทีท่าํใหก้าํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคอ่อนลง หรอืจากปจัจยัอื่นที่

ไม่เอือ้อาํนวยต่อการปรบัขึน้ของราคาขาย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัอย่างมนียัสาํคญั 

 เพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาวตัถุดบิดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทได้ดําเนินมาตรการต่างๆ เพื่อ

ควบคุมตน้ทุนวตัถุดบิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ 

1. มีการประมาณปรมิาณความต้องการวตัถุดิบ โดยดูจาก Forecast หรอื การสัง่ซื้อของลูกค้า ใช้ในการวางแผน 

ปรบัเปลีย่น ทัง้ประเภท ปรมิาณ และราคา การจดัซือ้วตัถุดบิ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนทีส่อดคลอ้งเหมาะสม 

2. มรีายงานการเปรยีบเทยีบอย่างสมํ่าเสมอเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของราคาวตัถุดบิ ทีส่ง่ผลกระทบอย่างมนียัสาํคญั

ต่อตน้ทุนการผลติสนิคา้ 

3. ทบทวนแผนและระยะเวลาการสัง่ซื้อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ และติดตามระบบการขนส่งสนิค้าร่วมกบัผู้ให้

บรกิาร เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

4. สัง่ซือ้วตัถุดบิล่วงหน้าสาํหรบัวตัถุดบิประเภทมีร่าคาสงูขึน้-ลง ตามฤดูกาลและสามารถจดัเกบ็ไวใ้นทีเ่หมาะสมโดย

ไม่ทาํใหเ้สือ่มสภาพอย่างมนียัสาํคญั เพื่อใชใ้นฤดกูาลทีร่าคาปรบัสงูขึน้มาก 

5. กาํหนดแนวทางใหทุ้กหน่วยงานมเีป้าหมายร่วมกนัและยกระดบัการทํางาน โดยการลดตน้ทุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

สามารถบรหิารจดัการกาํลงัการผลติ ควบคุมตน้ทุน และค่าใชจ้่าย ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

6. ซือ้เป็นปรมิาณมากเพื่อใหม้อีาํนาจต่อรองราคากบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย และกาํหนดวนัสง่มอบสนิคา้ทีแ่น่นอน 

7. ทําสญัญาซื้อล่วงหน้ากับผู้ผลิตหรือผู้จดัจําหน่าย และระบุในสญัญาให้ชดัเจนเกี่ยวกับราคา ปรมิาณที่ซื้อ และ

กาํหนดเวลาสง่มอบ 

8. จดัหาแหล่งพลงังานเชือ้เพลงิอื่น ๆ มาเพิม่เตมิเพื่อลดตน้ทุน 
 

ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิง/พลงังาน (ราคาถ่านหิน) 

ปจัจุบนัราคาถ่านหนิมกีารปรบัตวัลดลง เน่ืองจากความต้องการใชถ่้านหนิในจนีกบัอนิเดยีลดลง ซึง่มผีลใหร้าคาถ่าน

หนิจะเริม่ค่อยๆปรบัตวัเขา้สู่สมดุลของ Demand และ Supply ที่แท้จรงิ อกีทัง้ในระยะยาวแนวโน้มความต้องการใช้

ถ่านหนิจะค่อยๆปรบัตวัลดลง จากการทีห่ลายๆประเทศลดการใชถ่้านหนิเป็นเชือ้เพลงิเพราะขอ้จาํกดัดา้นมลพษิ และ

หลายประเทศใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้และหนัมาสนบัสนุนไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 

จากปจัจยัดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัไดร้บัผลกระทบจากการนําถ่านหนิมาใชเ้ป็นเชือ้เพลงิในกระบวนการผลติของบรษิัท 

อย่างไรกต็ามบรษิทักม็มีาตรการในการป้องกนัและจดัการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว โดยเพิม่สดัส่วนการใชพ้ลงังานทดแทน 

เช่น ปรับเปลี่ยนการใช้เชื้อเพลิงจากการเผาไหม้ของหม้อไอน้ําจากถ่านหินเป็น Biogas ใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทติย ์ขยะมูลฝอย และชวีมวล เพื่อลดความเสีย่งจากการปรบัตวัเพิม่ขึน้ของราคาถ่านหนิ และใชพ้ลงังานทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้มดว้ย 
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      S= ด้านสงัคม 

12.  ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

การดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตาม

กรอบ สิท ธิม นุษ ยชนสากลเป็ นประเด็นที่ มี

ความสําคัญต่อความเชื่อมัน่และ ความไว้วางใจ

ของลูกค้า คู่คา้ และผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ในการ

ดาํเนินธุรกจิร่วมกนัอย่างยัง่ยนืในระยะยาว บรษิทั

จึงได้มีการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าจะไม่สง่ผล

กระทบหรอืมกีารละเมดิดา้นสทิธมินุษยชนต่อคู่คา้ 

พนัธมิตรทางธุรกจิ พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสยี

ทุกกลุ่ม โดย  

- จดัทาํนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่สะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ขององคก์รทีจ่ะดาํเนินธุรกจิบนพืน้ฐานการเคารพสทิธิ

มนุษยชน โดยกําหนดใหก้รรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัปฏบิตัต่ิอผูเ้กีย่วขอ้งทุกคนดว้ยความ

เท่าเทยีมกนั ตลอดจนมกีารปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัหลกัสทิธมินุษยชนสากล   

- สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีป่ลอดภยัเพือ่คุณภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน  

- มชี่องทางรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยในปี 2566 บริษทัไม่มี

ข้อรอ้งเรียนใด ๆ เกีย่วกบัประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน 
 

13. ความเส่ียงด้านความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

บรษิัทมคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของการจดัการสิง่แวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิการพฒันาสิง่แวดล้อมควบคู่กบั

การพฒันาธุรกจิ โดยมุ่งเน้นในการป้องกนัมลพิษ (Prevention of Pollution) และการปรบัปรุงให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง 

ตัง้แต่เริม่ต้นกระบวนการผลติ การออกแบบ การกําหนดวธิปีฏบิตังิาน การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั การดําเนิน

กจิกรรมการประเมนิความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม การป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

โดย 

- การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทีก่าํหนดอยา่งเคร่งครดั ตลอดถงึการดาํเนินการตามมาตรฐานระบบจดัการ

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001, ระบบมาตรฐานคุณภาพ IATF 16949 / ISO 9001 

- ปกป้องการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื 

- มุ่งมัน่ทีจ่ะลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้ตดิตามและควบคุมการจดัการของเสยี การจดัการสารเคม ีลด

การใชท้รพัยากรไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง พรอ้มทัง้ปลกูจติสาํนึกพนกังานในการรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

- มุ่งมัน่ปฏบิตัิตามกฎหมายและขอ้กําหนดต่างๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงขอ้กําหนดของลูกค้าอย่าง

เคร่งครดั เกี่ยวกับสารต้องห้ามในผลิตภัณฑ์ ซึ่งบริษัทผลิตสินค้าตามมาตรฐานของลูกค้า และปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดของสารตอ้งหา้มอย่างเคร่งครดั 

- พฒันาสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

- ดาํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เช่น การปลกูปา่ เพื่อใหชุ้มชน

และโรงงานสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

- จดัทาํนโยบายสิง่แวดลอ้ม และเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- จดัทาํนโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 
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- หมัน่ตรวจสอบ บาํรุงรกัษาเครื่องจกัรและการทาํงานของเครื่องจกัร ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ  

- ทาํประกนัภยัต่อทรพัยส์นิและพนกังาน รวมถงึบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาทาํงานในสถานประกอบการ 

- ปลกูฝงัวฒันธรรมความปลอดภยัทัว่ทัง้องคก์ร 

- มอุีปกรณ์ป้องกนัใหพ้นกังานทุกคน รวมทัง้มรีะเบยีบปฏบิตักิารแต่งกายเพื่อเขา้ในสว่นการผลติ 

- การดาํเนินการบาํรุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสีว่นร่วม (Total Productive Maintenance : TPM) 

- อบรมความปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการทํางาน เช่น การอบรมการป้องกนัอคัคีภัย ,การอบรมด้านความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสาํหรบัพนกังานเขา้ใหม่ 

- โครงการสง่เสรมิความปลอดภยัของบรษิทั เช่น สปัดาหค์วามปลอดภยั Safety Talk ,โรงงานสขีาว ,การซอ้มแผน

ฉุกเฉิน 
 

มาตรการเพิม่เตมิในอนาคต 

ใช้ปญัญาประดษิฐ์ มาวเิคราะห์ขอ้มูลและดูแลความปลอดภัยของพนักงานบรษิัท 

เชื่อว่าความปลอดภยัในการทํางานสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ป้องกนัการ

หยุดชะงักทางธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่จําเป็น รวมถึงส่งผลในเชิงบวกต่อ

ภาพลกัษณ์ขององคก์รสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ทีเ่กดิจากความเชื่อมัน่ของลกูคา้ คู่ธุรกจิ 

และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ๆ   

 

G= ด้านการกาํกบัดแูล 

14. ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามกฎ /ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk)   

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติาม หรอืปฏบิตัติามไม่ครบถว้นอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงขอ้บงัคบั กฎหมาย 

และระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัท การลงโทษและค่าปรบั หรอืเสยีโอกาสทางธุรกิจ       

โดยบรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี  

• กาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลการปฏบิตังิาน และสือ่สารใหพ้นกังานทุกคนปฏบิตัติาม  

• กาํหนดใหม้กีารตดิตามการเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครฐั กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  

• ปรบัปรุงจรรยาบรรณบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึง นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่ของบริษัท และนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชน 

• สื่อสารเรื่องการบรหิารจดัการความเสีย่งและการควบคุมทีด่ใีหก้บัพนกังานทุก ระดบัเพื่อ

ป้องกนัการไม่ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
 

15. ความเส่ียงด้านการทุจริต/คอรร์ปัชัน่  (Corruption Risk) 

บรษิทัตระหนักดวี่าการทุจรติคอรร์ปัชนัเป็นปญัหารา้ยแรงและเป็นอุปสรรคทีส่าํคญั

ต่อ การดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืของบรษิัทและการพฒันาประเทศ บรษิัทยดึมัน่ใน

การดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ และโปร่งใส ภายใต้หลกัการกํากบัดูแล

กจิการที่ดรีวมทัง้ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชน

ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) พร้อม

ทัง้กาํหนดนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1. กาํหนดมาตรการ หรอื กจิกรรมต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการป้องกนัตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีย่งดา้นการทุจรติ 

2. ระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงานในการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีย่ง

ดา้นการทุจรติใหช้ดัเจน และเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ ี

3. กาํหนดแนวทางปฏบิตัเิพื่อใหข้องบุคลากรของบรษิทัสามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนองการทุจรติไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและทนัท่วงท ีในกรณีทีม่คีวามสงสยั หรอืพบการกระทาํทีเ่กีย่วกบัการทุจรติ 

บรษิทัยดึถอืจรยิธรรมและคุณธรรมเป็นหลกัสาํคญัในการประกอบธุรกจิ และจะไม่เพกิเฉยต่อการกระทําใดๆ  

ทีอ่าจนําไปสูก่ารทุจรติและคอรร์ปัชัน่ แมว้่าการกระทาํนัน้เป็นการเอือ้ประโยชน์แก่บรษิทั ทัง้น้ีเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากร  

ของบรษิัทจะไม่เพิกเฉยต่อการทุจรติและคอร์รปัชัน่ บุคลากรของบริษัททุกคนต้องทําความเข้าใจและปฏิบตัิตาม

นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ คู่มอืการบรหิารความเสีย่งด้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ นโยบายการกํากบั 

ดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทํางาน รวมทัง้ คู่มอืกระบวนการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง 

และนโยบายอื่นๆ ของบรษิทัอย่างเคร่งครดั โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  
 

ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่ (Emerging Risk)   

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิใหม่เป็นความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้จากความเสีย่งทีย่งัไม่ไดป้รากฏขึน้ในปจัจุบนั แต่อาจจะเกดิขึน้ไดใ้น 

อนาคต เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป ความเสีย่งประเภทน้ีเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อย่างชา้ ๆ ยากทีจ่ะระบุได ้   

มคีวามถี่ของการเกดิตํ่า แต่เมื่อเกดิขึน้แลว้จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงความเสีย่งที่จะเกดิใหม่น้ี มกัจะถูกระบุขึน้มา

จากการคาดการณ์บนพืน้ฐานของการศกึษาจากหลกัฐานทีม่ปีรากฏอยู่ ความเสีย่งที่จะเกดิใหม่น้ีมกัจะเป็นผลมาจาก

การ เปลีย่นแปลงทางการเมอืง กฎหมาย สงัคม เทคโนโลย ีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หรอืการเปลีย่นแปลงตาม 

ธรรมชาติ ในบางครัง้ผลกระทบของความเสีย่งประเภทน้ี อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปจัจุบนั ตวัอย่างเช่น ปญัหาที ่

เกดิขึน้จากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นตน้  

แนวทางการบรหิารความเสีย่ง  

- บรษิทัทาํการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งความเสีย่งทีก่าํลงัจะเกดิใหม่น้ี และทาํการวเิคราะหอ์ย่างต่อเน่ือง เพื่อทาํ

ความเขา้ใจและหาวธิใีนการจาํกดัผลกระทบทีจ่ะมต่ีอองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม   

- บรษิัทได้มกีารทบทวน ทุกขัน้ตอน กระบวนการ ทํางาน เพื่อให้มัน่ใจว่าความเสีย่งที่จะเกดิใหม่ได้ถูกนํามา

พจิารณาแลว้ 
 

16. ความเส่ียงจากโรคระบาด 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ไดส้่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค 

ของลกูคา้ ระบบการบรหิารจดัการภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ตลอดจนสง่ผลกระทบต่อพนักงาน และผล

การดาํเนินงานในภาพรวม บรษิทัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

- ตดิตามสถานการณ์และกาํหนดมาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมการแพร่ระบาดต่างๆ อย่างใกลช้ดิ  

- รณรงคใ์หพ้นกังานสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา  

- สุม่ตรวจ ATK ทุกสปัดาห ์

- ตดิตัง้เครื่องวดัอุณหภูม ิณ จุดคดักรองก่อนเขา้เยื่ยมชมหรอืตดิต่องาน 

- ดาํเนินการฉีดพ่นฆา่เชือ้โรคในพืน้ทีอ่าคารสาํนกังานปฏบิตังิานหลกัตามตารางทีก่าํหนด ทัง้ทีอ่าคารสาํนกังาน 

- สนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้รบัการฉีดวคัซนีครบโดส รวมถงึการฉีดโดสกระตุน้ดว้ย 

- มุ่งเน้นการขายทีเ่ป็นช่องทางจดัจาํหน่าย Online มากยิง่ขึน้ 

- ปรบัแผนการผลติให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ สรา้งความร่วมมอืกบัคู่คา้ให้สามารถจดัส่งวตัถุดบิเพื่อใชผ้ลติ

สนิคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  
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- อบรมและรณรงค์ส่งเสริมความรู้ด้านการปฎิบตัิตัวในช่วงการแพร่ระบาดของโรค สร้างความตระหนักรู้ให้

พนกังานดแูลรกัษาสขุภาพใหม้ร่ีางกายแขง็แรง ป้องกนัตนเองในชว่งทีม่กีารระบาด 

- พฒันาความรูค้วามสามารถใหพ้นกังานสามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ 

- นําเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการทาํงานต่าง ๆ มากยิง่ขึน้ 

- งดการประชุมและการรวมกลุ่ม โดยใชก้ารประชุมออนไลน์ (Zoom Conference ) หรอืทางโทรศพัทแ์ทน 

- จดัสถานทีท่าํงานใหม้รีะยะห่างเพื่อลดความแออดัและการแพร่กระจายของเชือ้โรคในทีท่าํงาน 

- จดัทําแผนความต่อเน่ืองของธุรกจิ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินต่อไปได้

อย่างต่อเน่ืองไม่หยุด ชะงกั เตรยีมการสาํหรบั DR Site เพื่อลดการเดนิทางจากบา้นของพนกังานมายงัออฟฟิศ 

ช่วยใหพ้นกังานลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึ่งทางบรษิทัไดจ้ดัทําแผน BCP โดยไดเ้ปิดเผย

ไวท้ีห่น้า website บรษิทัที ่www.cpl.co.th  

- ออกประกาศนโยบายการทํางานที่บ้าน (Work at Home) เพื่อลดปรมิาณความแออดัจากการเดนิทาง และลด

การแพร่กระจายของเชือ้โรค โดยใหพ้นกังานในหน่วยงานสลบักนั Work at Home โดยตอ้งมเีวลาเขา้มาทาํงาน

ทีส่าํนกังานไม่ตํ่ากว่า 60% รวมถงึอนุมตัปิรบัเวลาเขา้-ออกในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

17. ความเส่ียงจากการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือรู้จกัในช่ือว่า 

“PDPA” (Personal Data Protection Act) 

จากการออกกฎหมายและบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทีส่ ือ่ถงึโดยตรงหรอืโดยออ้ม ซึง่ขอ้มูลทีถู่กเกบ็รวบรวมจะถูกนําเอาไปใช ้หรอืถูกเปิดเผยไม่ได ้เวน้

แต่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู หากมผีูใ้ดล่วงละเมดิเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม จะมี

มาตรการลงโทษทัง้ทางอาญาและทางแพ่ง ซึง่บรษิทัมแีผนปฏบิตัแิละไดห้ามาตรการหรอืเทคโนโลยมีาควบคุมดแูลใน

การประมวลผลข้อมูล (Processing Operation) ครอบคลุมทัง้กระบวนการตัง้แต่การเก็บ (Collect) การเก็บรกัษา 

(Storage) การใช้ (Use) การส่งต่อหรอืเปิดเผย (Transfer) และการลบหรอืทําลาย (Disposal) ที่อาจจะทําให้เกดิการ

สญูหาย รัว่ไหล หรอืละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลู 

18. ความเส่ียงจากไฟไหม้และการระเบิดของสารเคมี 

จากเหตุเพลงิไหมโ้รงงานเมด็โฟมและพลาสตกิขนาดใหญ่ ทีต่ัง้อยู่ในซอยกิง่แกว้ 21 จ.สมุทรปราการ เกดิแรงระเบดิ   

ส่งให้คลื่นแรงดนัอากาศไปทําลายบ้านเรอืนประชาชนในชุมชนใกล้เคยีงเป็นวงกว้าง นับเป็นความเสยีหายมหาศาล 

รวมถงึเกดิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่อาจสง่ผลต่อความต่อเน่ืองในการดาํเนิน ธุรกจิ ชื่อเสยีงของบรษิทั หรอืตน้ทุน

ทีเ่พิม่ขึน้จากค่าชดเชยความเสยีหายต่าง ๆ โดยบรษิทัไดม้มีาตรการและ แผนปฏบิตักิารเพื่อป้องกนัการเกดิเหตุการณ์

ดงักล่าวแลว้ เช่น แผนเตรยีมพรอ้มรบัภาวะฉุกเฉิน แผนเฝ้าตดิตามและ ตรวจวดัสิง่แวดลอ้ม แผนป้องกนัระงบัอคัคภียั 

เป็นตน้ 

19. ความเส่ียงจากน้ําท่วมและภยัพิบติัต่างๆ  

จากกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์น้ําท่วมในกรุงเทพฯและหลายจงัหวดัในประเทศ เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาตทิีไ่ม่สามารถ 

หลกีเลีย่งไม่ใหเ้กดิไดใ้นช่วงฤดูฝน บรษิทัมมีาตรการป้องกนัความเสยีหายและบรหิารจดัการน้ําท่วม โดยตดิตามเฝ้า

ระวงัความผนัผวนของสภาพภูมอิากาศ ภยัธรรมชาต ิและปรมิาณน้ําฝนอย่างใกลช้ดิและต่อเน่ือง เพื่อวางแผนรบัมอืต่อ 

สภาพการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ หรอืภาวะฉุกเฉินทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมถึงมกีารจดัทําและฝึกซ้อม

แผนอพยพ/แผนฉุกเฉิน ตลอดจนใหค้วามรูแ้ละทกัษะต่างๆ พรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัภยัใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถรบัมอื 

กบัเหตุการณ์ เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทนัทว่งท ีพรอ้มทัง้การสือ่สารเพื่อสรา้งความ 

เขา้ใจแก่ชุมชนในบรเิวณใกลเ้คยีงและการประสานงานร่วมกบักบัภาครฐัของประเทศ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัจะสามารถ

รบัมอืต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

http://www.cpl.co.th/
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3. การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

ขอบเขตการรายงาน 

รายงานในส่วนของการขบัเคลื่อนธุรกจิเพื่อความยัง่ยนืน้ี จดัทําขึน้เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของ

สหประชาชาติ เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมัน่ของบรษิัทในการดําเนินธุรกจิบนพื้นฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยขอบเขตของการรายงานฉบับน้ีครอบคลุม

กระบวนการดําเนินงานของบรษิัทในประเทศไทย ในด้านธุรกิจหนังววัฟอกสําเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่งสําเร็จรูป 

(Leather Manufacturing) “BU 1” และธุรกิจผู้ผลิตและจําหน่ายรองเท้านิรภัยและอุปกรณ์นิรภัยส่วนบุคคล (Safety 

Products) “BU 2” โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2566 

ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ   

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลกั 

 การจดัหาวตัถดิุบ  

บรษิัทจดัหาวตัถุดบิให้ตรงตามมาตรฐานต่างๆ ที่กําหนดไว้ เช่น มาตรฐาน ISO, REACH มคุีณภาพตรงตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ และตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านมาตรฐานการประเมนิ LWG (Leather Working Group) และ

การประเมนิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint Organization) ตลอดจนต้องผ่านการประเมนิและ

ตรวจติดตามคุณภาพมาตรฐานตามขอ้กําหนดของลูกค้า ซึ่งมขี้อกําหนดตามมาตรฐานสากล การคดัเลอืกผู้ขายรวมถึง

จดัทาํการประเมนิคู่คา้ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างยัง่ยนื บรษิทัม ี

แนวทางปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้ง ดงัน้ี 

  1. การจดัหาวัตถุดิบในการผลิต เช่น หนังสตัว์ (โคและสุกร) เคมีภัณฑ์ เครื่องจักร หรือปจัจัยการผลิตอื่นๆ        

ที่ได้รบัการรบัรองเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ หรือตามข้อกําหนด เช่น ระบบมาตรฐานด้านคุณภาพ ด้านชีวอนามัยและ

สิง่แวดลอ้ม หรอืการตรวจประเมนิดา้นก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ร เป็นตน้  

 2. การจดัหาและจดัซือ้วตัถุดบิผลติรองเทา้นิรภยั, หมวกนิรภยั และอุปกรณ์ความปลอดภยัสว่นบุคคล (PPE) ทีม่ี

คุณภาพ และมมีาตรฐานรบัรองจากภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพและตรวจอา้งองิมาตรฐาน   

เพื่อใหส้นิคา้มคุีณภาพ และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

การจดัหาวตัถุดบิ 

 

การผลติ 

 

การตลาดและ

การขาย 

 

การจดัส่งสินค้า 

 

การบริการหลงั

การขาย 
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 3. การจดัหาและใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่คุีณสมบตัเิป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น วสัดุทีนํ่ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรอื 

กลบัมาใชซ้ํ้า (Reuse) เป็นตน้  
  

การผลิต   

บรษิัทให้ความสําคญักบักระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลติ ตลอดจน  

ควบคุมการผลิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน LWG (Leather Working Group) และเป็นที่ยอมรบัในระดับสากลภายใต ้

มาตรฐานดงัน้ี มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001, มาตรฐานบรหิารงานด้านคุณภาพ มาตรฐานอุตสาหกรรม  

ตลอดจน มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มระดบัโลก LWG (Leather Working Group) บรษิทัไดร้บัการรบัรองอุตสาหกรรมสเีขยีว  

ระดบัที ่3 (Green Industry) ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อความยัง่ยนื 

อย่างมัน่คง โดยมกีระบวนการการผลติ ดงัต่อไปน้ี 

ธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและ 

หนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  

ธรุกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายรองเท้านิรภยัและ 

อปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล 

1.หน่วยผลติหนงัฟอกสาํเรจ็รปู 

2.หน่วยผลติหนงัฟอกยอ้มสสีาํเรจ็รปู  

3.หน่วยผลติหนงัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู 

4.การทดสอบผลติภณัฑส์าํเรจ็รปูทางกายภาพ 

5.หน่วยงานควบคุมคุณภาพสนิค้าระหว่างกระบวนการ   

6.หน่วยงานบรรจุสนิคา้ 

7.หน่วยงานควบคุมกระบวนการผลติ 

8.หน่วยงานซ่อมบาํรุงเครื่องจกัร 

9.หน่วยงานจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั (วตัถุดบิ เคมภีณัฑ์ และ

สนิคา้สาํเรจ็รปู)  

 

 

1. หน่วยผลติตดั-เตรยีมชิน้สว่น   

2. หน่วยผลติเยบ็  

3. หน่วยผลติดงึขึน้รปู 

4. หน่วยผลติประกอบพืน้และตกแต่งสาํเรจ็รปู 

5. หน่วยผลติอดัพืน้สาํเรจ็รปู 

6. หน่วยผลติเทพืน้รองใน  

7. หน่วยผลติหมวกนิรภยั 

8. การทดสอบวตัถุดบิและผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู   

9. หน่วยงานควบคุมคุณภาพสนิคา้ระหว่างกระบวนการ   

10.หน่วยงานวางแผนการผลติ  

11.หน่วยงานซ่อมบาํรุงเครื่องจกัร  

12.หน่วยงานจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั (วตัถุดบิ เคมภีณัฑ์ และ

สนิคา้สาํเรจ็รปู) 

การตลาดและการขาย   

ลูกค้าของบรษิัท คอื บรษิัทผลติรองเท้าชัน้นําของโลก ได้แก่ Adidas, Puma, Dr.Martens, Fred Perry เป็นต้น 

ฝ่ายวจิยัและพฒันาจะนําเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า บรษิัทแบรนด์รองเท้าล่วงหน้า อย่างน้อย 2 ปี (ตามฤดูกาล) 

เพื่อใหผ้ลติสนิคา้ตวัอย่าง ซึง่ผลติภณัฑใ์หม่ทีนํ่าเสนออาจจะเป็นนวตักรรมการผลติสนิคา้ใหม่ หรอื สนิคา้เดมิทีไ่ดร้บัการ

พฒันาให้มคีวามหลากหลาย โดยเป็นการนําเสนอเพื่อให้ลูกค้าเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ของบรษิัท เมื่อบรษิัทแบรนด์รองเท้ามี

คําสัง่ซื้อผลติภัณฑ์ที่นําเสนอ บรษิัทแบรนด์รองเท้าจะแจ้งมายงัโรงงานผลติรองเท้าซึ่งจะเป็นลูกค้าโดยตรง ของบรษิัท 

โรงงานผลติรองเทา้จะมคีําสัง่ซือ้มายงับรษิทั ฝา่ยขายจะเป็นผูป้ระสานงานกบัโรงงานรองเทา้โดยตรง เพื่อรบัคํา สัง่ซือ้และ

ยนืยนัคาํสัง่ซือ้และแจง้ทาง ฝา่ยผลติก่อนการจดัสง่จะมกีารทดสอบผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและคุณภาพตามคาํสัง่ซือ้  
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 สาํหรบัธุรกจิรองเท้านิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล บรษิัทให้ความสําคญักบัการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกบั   

ผลติภณัฑ์และการใชอ้ย่างวธิใีหแ้ก่ลูกคา้ ทัง้ลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมและลูกคา้ทัว่ไป ไดจ้ดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านช่อง

ทางการขายต่าง ๆ ทัง้โชวร์มูทีม่อียู่ 18 สาขา รวมถงึช่องทางโมเดริน์เทรด โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่องทางขายผ่านออนไลน์ 
 

การจดัส่งสินค้า     

ดา้นธุรกจิหนงัฟอกและหนงัฟอกสาํเรจ็รปู บรษิทัไดม้จีดัสง่ผลติภณัฑไ์ปยงัลกูคา้ทัง้ในและต่างประเทศ รอ้ยละ 80 

ส่งไปยงัต่างประเทศ ไดค้ดัเลอืกบรษิทัขนสง่ที่มมีาตรฐาน มตี้นทุนการจดัส่งทีเ่หมาะสม โดยมกีารส่งสนิคา้ ผ่านช่องทาง

ขนสง่ทางอากาศ, การสง่พสัดุหรอืเอกสารขา้มประเทศ, ทางเรอื และรถบรรทุก โดยมขี ัน้ตอนในการขนสง่สนิคา้ ดงัน้ี  

1. หน่วยงานจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั สนิคา้สาํเรจ็รปู  

2. หน่วยงานจดัทาํเอกสารและจดัสง่สนิคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

3. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทั 

4. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทัเอกชน 

 สาํหรบัธุรกจิรองเท้านิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล การจดัส่งสนิค้าตรงตามกําหนด ด้วยระบบการจดัการ  

ห่วงโซ่อุปทาน การจดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การจาํหน่ายในประเทศผ่านศนูยก์ระจายสนิคา้ 

1. การบรหิารสนิคา้คงคลงั    

2. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทั        

3. การกระจายสนิคา้โดยรถขนสง่ของบรษิทัเอกชน 

การบริการหลงัการขาย   

บรษิทัมสีมัพนัธภ์าพทีด่แีละใกลช้ดิกบัลกูคา้ เพื่อสามารถนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง กรณีมปีญัหา 

ของผลติภณัฑ ์สามารถใหบ้รกิารหลงัการขายไดอ้ย่างรวดเรว็ สาํหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นโรงงานรองเทา้ บรษิทัมตีวัแทนขายของ 

บรษิัทให้บรกิารได้ทนัทีครบคลุมเกือบทุกประเทศ กรณีมปีญัหาเรื่องสนิค้า ฝ่ายขายจะเป็นตวักลางในการประสานงาน 

ระหว่างฝ่ายผลติกบัลูกค้า และมฝี่ายเทคนิคให้คําแนะนําปรกึษา มนีโยบายในการคนืสนิค้า หรอื เคลมสนิคา้ โดยลูกค้า

สามารถแจ้งการเคลมสนิค้า ผ่านอีเมลล์ เพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ทราบและดําเนินการต่อไป อีกทัง้มีแบบสํารวจเพื่อ

ประเมนิความพงึพอใจลกูคา้ เพื่อประเมนิเรื่องคุณภาพของสนิคา้ รวมถงึการใหบ้รกิารของพนกังานอกีดว้ย 
 

กิจกรรมสนับสนุน 

1. การจดัซ้ือจดัจ้าง  

1) วตัถุดบิ ไดแ้ก่ หนงัดบิ เคมภีณัฑ ์และเครื่องจกัร ตอ้งมมีาตรฐาน ISO , REACH , LWG เป็นตน้ 

2) การคดัเลอืกคู่คา้จากทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกคู่คา้ 

3) จดัซือ้วตัถุดบิใหไ้ดม้าตรฐานดา้นคุณภาพหรอืคุณสมบตัขิองวตัถุดบิในการผลติ เช่น  ISO9000, ISO14000, 

LWG รวมถึงจัดหาวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเปลี่ยนจาก Solvent Base เป็น Water Base       

เป็นตน้ 

4) ร่วมพฒันาวตัถุดบิเพื่อการผลติ และสนิคา้อุปกรณ์ความปลอดภยั (PPE) กบัผูข้าย 
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2. การพฒันาเทคโนโลยี  

1) R&D ฝา่ยทีท่าํหน้าทีใ่นการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ เพื่อนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ใหก้บัลกูคา้ 

2) Bio-Tan บรษิัทได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่คุีณสมบตัเิป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ที่มคุีณสมบตัิการย่อยสลาย

ทางชวีภาพ 

3) Automation ใชเ้ครื่องจกัรระบบ อตัโนมตัเิพิม่ขึน้ ลดแรงงานคน 

4) SMARTSense ใชร้ะบบ IoT ในกระบวนการผลติเพื่อตรวจสอบ ควบคุมตลอดกระบวนการผลติภายใน  

3. การบริหารทรพัยากรบุคคล  

1) Transform Process People มกีระบวนการ ดงัน้ี 1) สื่อสารเป้าหมาย ทศิทางให้ชดัเจนให้พนักงานได้เขา้ใจถงึ

ความสาํคญัที่มกีารเปลี่ยนแปลง  2) กําหนดแนวทางการเปลีย่นแปลง มแีผนของการเปลีย่นแปลง 3) วางแผน

บุคลากรเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ ในอนาคตพนกังานอาจจะมบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหมท่ีแ่ตกต่าง

จากบทบาทหน้าที่เดมิ ซึง่ทางบรษิัทจะมชี่องทางการสื่อสารผ่าน Morning Talk หรอื Executive Town hall อยู่

เสมอเพื่อใหทุ้กคนเหน็ถงึความสาํคญักบัการเปลีย่นแปลง 

2) Skill knowledge – Up skill กําหนดแผนการพฒันาพนักงานและแผนการฝึกอบรมพนักงานทัง้ ระยะสัน้ ระยะ

กลาง ระยะยาว การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก ฝึกอบรม On the Job Training และการพฒันาตามแนวทาง

Knowledge Management 

3) Well-Being การดูแลพนักงานใหม้คีวามสุขในการทํางาน โดยมกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ เช่น จดักจิกรรมการแต่ง

กายตามธมี กจิกรรมตามประเพณีไทย การร่วมทาํบุญทางศาสนา จดัประชุมภายใตโ้ครงการ Morning Talk และ

โครงการ Executive Town Hall มีการประเมินและสอบถามความรู้สึกของพนักงานเป็นประจํา อีกทัง้ยังให้

ความสาํคญัในการจดัสรรพืน้ทีใ่หแ้ก่พนกังาน ใหเ้ป็นพืน้ทีส่าํหรบัการพกัผ่อน ทาํใหพ้นกังานไดพ้บปะพดูคุยสรา้ง

ความสนุกสนานช่วยให้เกดิความผ่อนคลาย และได้ผ่อนคลายลดความเหน่ือยล้าไดอ้ีกด้วย จดั HR Agent ให้

รบัผดิชอบร่วมกบัผูจ้ดัการทุกหน่วยงาน 

4. โครงสรา้งพืน้ฐาน 

1) การใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ เพื่อลดการใชก้ระดาษ  

2) การนําระบบ เช่น ระบบ e-Service, Neon, Exact เข้ามาใช้ในการทํางานของบริษัท เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึง           

ทุกหน่วยงานและเป็นการอพัเดตขอ้มลูแบบออนไลน์  

3) บรษิัทไดม้กีารลงทุนในโครงการดา้นพลงังาน ซึ่งจะเปลีย่นจากการใชถ่้านหนิมาใชก๊้าซชวีภาพในการผลติแทน

และการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พื่อช่วยเรื่องของการลดการใชไ้ฟฟ้า  

4) ปรบัเปลีย่นระบบท่อเพื่อจ่ายพลงังานความรอ้นสาํหรบัรองรบัการใชก๊้าซชวีภาพ 

5) ปรบัปรุงสายการผลติหน่วยผลติหนงัฟอกสาํเรจ็รปู Split in Lime Process เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทั (GRI 2-12) 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการมสีว่นร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยมกีารสือ่สารและมวีธิกีารดาํเนินงาน เพื่อรบัฟงัความ 

คดิเหน็ขอ้เสนอแนะ ซึง่แสดงถงึความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยบรษิทัมกีารทบทวนความ

ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี และวเิคราะหว์ธิกีารตอบสนองตามความเหมาะสม ปีละ 1 ครัง้ โดยจําแนกเป็น    

6 กลุ่มดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

พนกังาน  

 

 

 

 

 

- สวสัดกิารและคา่ตอบแทนที ่

เหมาะสม   

- สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีพ่นกังาน 

ควรจะไดร้บั  

- คณุภาพชวีติ และความ 

ปลอดภยัในการทาํงาน   

- ไดร้บัการพฒันาและไดร้บั 

การฝึกอบรม  

 

-  การกาํหนดสวสัดกิารและ 

คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม  

- กาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

- สง่เสรมิการฝึกอบรม 

- มสีว่นร่วมในการแสดงความ 

คดิเหน็ผ่านช่องทางการ 

สือ่สารทีค่ล่องตวั รวดเรว็ ทัง้

แบบออนไลน์, ออฟไลน์และ

ผ่านทางคณะกรรมการ

สวสัดกิารในสถาน

ประกอบการ  

- กจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์

สรา้งความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร 

เช่น Morning Talk  

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั  

พนักงาน 

 

กลุ่มลูกค้า 

 

สังคมและชุมชน 

 

คู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

วตัถุดบิ 

 

หน่วยงาน

กาํกบั / NGO ผู้ถือหุ้น 
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

กลุ่มลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

- ผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ และมี

ความปลอดภยั  

- การผลติหรอืกระบวนการที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

- การสง่มอบสนิคา้ทีต่รงเวลา 

- การบรกิารทีป่ระทบัใจ 

 

- กระบวนการผลติทีม่คีณุภาพ

และมาตรฐานความปลอดภยั 

ครอบคลุมพืน้ทีโ่รงงานทุกแห่ง 

- พฒันาปรบัปรุงกระบวนการ

ผลติโดยนําเทคโนโลย ี

นวตักรรมเขา้มาใช ้สง่เสรมิการ

วจิยัและพฒันา เพือ่ตอบโจทย์

ความตอ้งการของลกูคา้ตาม

กระแสสถานการณ์โลกที่

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

- การเขา้พบเยีย่มชมโรงงาน   

- งานแสดงสนิคา้ และ งาน 

Supplier Summit  

- จดัทาํสือ่ผ่านทางโซเชยีล

มเีดยี  

- การสาํรวจความพงึพอใจ 

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั 

สงัคมและชมุชน - การรบัฟงัและใหค้วามสาํคญั

กบัเสยีงสะทอ้นของชุมชน 

- ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการดแูล

อยา่งเป็นธรรม  

- การดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

ปลอดภยั รบัผดิชอบต่อสงัคม

และชมุชน 

- การมสีว่นร่วมในกจิกรรมของ

ชุมชน 

 

 

- การดาํเนินงานดว้ยความ

รบัผดิชอบในผลกระทบ 

กระบวนการผลติ 

- นําเทคโนโลย ีและนวตักรรม

มาใช ้เพือ่การดาํเนินงานทีเ่ป็น

มติรกบัสงัคม ชมุชน และ

สิง่แวดลอ้ม   

- สง่เสรมิคณุภาพความเป็นอยู ่

ร่วมพฒันาชมุชนสงัคม และ

รกัษาประเพณี วฒันธรรม

ทอ้งถิน่  

- คณะทาํงานเขา้พบปะ รบัฟงั

ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน  

- แบบประเมนิความพงึพอใจ / 

แบบสาํรวจความตอ้งการของ

ชุมชน 

- ร่วมกจิกรรมเพื่อสง่เสรมิ

วฒันธรรมอนัดขีองชุมชน  

- ช่องทางการสือ่สารกบั

ทมีงาน และชมุชนสมัพนัธ ์

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั 

คูค่า้และผูส้ง่มอบวตัถุดบิ -  การจดัซือ้จดัจา้งทีโ่ปรง่ใส

และเป็นธรรม 

 

 

- การดาํเนินธุรกจิอยา่งโปรง่ใส่

และเป็นธรรม  

- ไม่เรยีก รบั จ่ายผลประโยชน์

ใดๆ ทีไ่มส่จุรติ ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม  

- การตรวจประเมนิพืน้ที่

ปฏบิตังิานของคูค่า้ 

สือ่สารนโยบายต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ นโยบายงดรบั

ของขวญัและจรรยาบรรณคูค่า้

ธุรกจิ  

- เชญิชวนคูค่า้เขา้ร่วมเป็น

เครอืขา่ยแนวร่วมต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ของภาคเอกชนไทย  

- การพบปะ พดูคุย เจรจา

การคา้  

- การตอบรบัจรรยาบรรณคู่คา้

ธุรกจิ และการขึน้ทะเบยีนเป็น

คู่คา้  

- ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ของบรษิทั  
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กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย 
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

เสีย  

แนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงั 
ช่องทางการส่ือสาร 

หน่วยงานกาํกบั / NGO - การปฏบิตัติามกฎหมายและ

ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ชุมชน สิง่แวดลม้ 

- ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรม

ต่าง ๆ 

- ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และนโยบายของ

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครดั 

และดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

ถกูตอ้งโปรง่ใส ่

- ใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรม

ต่าง ๆ ของภาครฐั สนบัสนุน

กจิกรรมเพือ่สงัคมร่วมกบั

ภาครฐัอยา่งต่อเน่ือง 

- ตดิตามนโยบายภาครฐั และ

การเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานราชการ  

- การประชุมคณะกรรมการ

ชุมชนสมัพนัธ ์เพื่อเป็นเวที

พบปะ พดูคุย ชีแ้จง  

- ช่องทางการรบัเรื่อง 

รอ้งเรยีนของบรษิทั 

 

ผูถ้อืหุน้ - ผลประกอบการทีด่ ีและ

เตบิโตอยา่งมัง่คง 

- การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

- การจ่ายเงนิปนัผลในระดบัที่

น่าพอใจ 

- การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่ง

เท่าเทยีมกนั  

 

- การดาํเนินธุรกจิบนพืน้ฐาน

ของหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ   

ทีด่ ี 

- ปฏบิตัติามกฎหมายและ

เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใส

และเป็นธรรม 

- การบรหิารจดัการทีด่ ีสรา้ง

ความเชือ่มัน่และสรา้ง

มลูคา่เพิม่ใหก้บัผูถ้อืหุน้  

- จ่ายเงนิปนัผลใหก้บัผูถ้อืหุน้

อยา่งเหมาะสมตามนโยบาย

ของบรษิทั  

- การพฒันากระบวนการผลติ 

พฒันาสนิคา้อยา่งยัง่ยนื 

- การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้

ประจาํปี 

- ช่องทางการรบัขอ้เสนอแนะ 

สอบถามขอ้มลู  

- ช่องทางการรบัเรื่อง 

รอ้งเรยีนของบรษิทั 
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นโยบายและกลยทุธด้์านความยัง่ยืนของบริษทั (GRI 1, 103) 

บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ไดจ้ดัทํานโยบายเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวปฏบิตัสิอดคลอ้งไป

กับข้อกําหนดต่าง ๆ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง เป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

(Sustainability Development) ขององคก์ารสหประชาชาต ิและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของบรษิทั 

1. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

บรษิัทตระหนักและมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล โดย

คาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อเตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

2. แนวปฏบิตัหิรอืแนวทางการจดัการ 

 บรษิทักาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดป้ระกาศใหพ้นกังานและ

ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกหน่วยงานไดร้บัทราบและยดึถือปฏบิตั ิเมื่อวนัที ่7 ธนัวาคม 2565 โดยที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัได้

พจิารณาเหน็ชอบและอนุมตัใินหลกัการและแนวปฏบิตั ิซึง่ครอบคลุม เพื่อใหค้รอบคลุม ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการดําเนินธุรกจิของบรษิัททัง้ธุรกิจในปจัจุบนัและธุรกิจที่อาจเกดิขึน้ตามกลยุทธ์ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

บรษิทักําหนดกระบวนการในการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยคํานึงถงึบทบาทความรบัผดิชอบของธุรกจิทีม่ต่ีอผูม้สี่วนได้

เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิและมแีนวทางบรหิารจดัการประเดน็สําคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการธุรกจิสู่ความ

ยัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรม แบ่งเป็นกระบวนการหลกัได ้5 กระบวนการ ดงัน้ี  

 กระบวนการที ่1 :  การวิเคราะห์บรบิทความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกจิและผู้มสี่วนได้เสยี และประเดน็ที่เกี่ยวข้องเพื่อ 

กาํหนดประเดน็สาํคญัดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Materiality)  

 กระบวนการที ่2 :  การกาํหนดนโยบายดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Policy)  

 กระบวนการที ่3 :  การกาํหนดกลยุทธด์า้นความยัง่ยนืขององคก์ร (Strategy)  

 กระบวนการที ่4 :  การขบัเคลื่อนความยัง่ยนืไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Implementation)  

 กระบวนการที ่5 :  การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนื (Disclosure)  

โดยไดเ้ปิดเผยไวท้ีห่น้า website บรษิทัที ่ www.cpl.co.th 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัตระหนกัดวี่าการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื ต้องมคีวามรบัผดิชอบและคํานึงผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มที่

เกดิจาก การดําเนินธุรกจิของบรษิัท รวมทัง้ผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทั จงึ

กาํหนดแนวทาง บรหิารจดัการทางดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั ทัง้น้ีสอดคลอ้งไปกบัขอ้กาํหนดจากลกูคา้ของบรษิทั ซึง่เป็น

ลกูคา้ระดบั Global Brand ซึง่ตอ้งผ่านการตรวจดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเขม้ขน้เฉพาะดา้นจากผูต้รวจสอบโรงงานระดบัสากล 

และมมีาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มสงูกว่า เพื่อใหไ้ดร้บัรองตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ บรษิทัจงึไดด้าํเนินการดงัน้ี 

   ก.การบริหารจดัการพลงังาน กาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้า และน้ํามนั เชือ้เพลงิ สาํหรบั

ธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาพลงังาน (เช่น การใชพ้ลงังานสะอาดหรอืพลงังานทดแทน ซึง่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อย

กว่าพลงังานฟอสซลิ) และการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่าเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด (เช่น การประหยดัพลงังาน การลด

การสญูเสยีพลงังาน และการนําพลงังานกลบัมาใชใ้หม่)   

   ข. การบริหารจดัการน้ํา กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการน้ําสาํหรบัธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาน้ํา (เช่น 

การอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งต้นน้ํา การเขา้ถงึแหล่งน้ําคุณภาพอย่างมธีรรมภบิาลและคาํนึงถงึหลกัสทิธมินุษยชนและสทิธิ

ชุมชน) กระบวนการใชน้ํ้าอย่างรูคุ้ณค่าเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ (เช่น การประหยดัน้ํา การลดการสญูเสยีน้ํา และการ

นํากลบัมาใชซ้ํ้า) ไปจนถงึกระบวนการบาํบดัน้ําเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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   ค. การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน  กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการขยะ ของเสยี และมลพษิ สําหรบั

ธุรกจิ ตัง้แต่กระบวนการลดปรมิาณขยะและของเสยี (เช่น การลดการสรา้งขยะ การคดัแยกขยะเพื่อนํากลบัไปใชซ้ํ้าหรอืรี

ไซเคลิ การปรบัรูปแบบของผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑห์รอืโมเดลธุรกจิให้เกดิระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน) กระบวนการจดัการ

ขยะ ของเสยี และมลพษิอย่างเหมาะสม (เช่น การกําจดักากของเสยีอุตสาหกรรม การควบคุมมลพษิที่แหล่งกําเนิด) ไป

จนถงึกระบวนการกระตุน้การ รบัรูแ้ละหาทางออกเรื่องปญัหาขยะและมลพษิเพื่อสรา้งจติสาํนึก และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภค  

   ง. การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  กําหนดแนวทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ตัง้แต่ 

กระบวนการจดัทําคารบ์อนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint) กระบวนการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ไปจนถงึกระบวนการชดเชยคารบ์อนและการซือ้ขายคารบ์อนเครดติ  

   จ. การตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม  กําหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม โดยจดัให้มกีาร

ว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อทําการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ได้แก่ การตรวจสอบปริมาณฝุ่นละออง             

การตรวจสอบระดบัความดงั ของเสยีง ระดบัความรอ้น และระดบัความเพยีงพอของแสงสว่างภายในโรงงาน รวมทัง้การ

ตรวจสอบคุณภาพของน้ําและอากาศ และจดัทาํเป็นรายงานการตรวจคุณภาพสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่กลุ่มบรษิทั 

  ในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่ได้รบัข้อร้องเรยีน หรอืเหตุการณ์ที่สร้างผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม อีกทัง้ยงักําหนด

นโยบายสิง่แวดลอ้มไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และมกีารทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเปิดเผยไวท้ีห่น้า  website บรษิทั 

ที ่www.cpl.co.th//certifile/2023/นโยบายสิง่แวดลอ้ม  
 

 ด้านสงัคม 

   บรษิัทตระหนักดวี่าการดําเนินธุรกจิมคีวามเกีย่วขอ้งกบั “ผูม้สี่วนไดเ้สยี” ตลอดทุกกระบวนการ เช่น พนักงาน

เป็นผูข้บัเคลื่อนทาํใหธุ้รกจิเตบิโต ลกูคา้เป็นผูท้ีท่าํใหก้ารมอียู่ของธุรกจิมคีวามหมาย คู่คา้ คอื คนหรอืองคก์รทีธุ่รกจิคา้ขาย

ดว้ย ชุมชนและสงัคม คอื กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่บีทบาทสาํคญัในการยอมรบัใหธุ้รกจิดาํเนินงานได ้ จงึไดก้ําหนดหลกัการ

สาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ สาํหรบัประเดน็ดา้นสงัคมอย่างมคีวามรบัผดิชอบเพื่อลดผลกระทบดา้นสงัคมอย่างจรงิจงั ดงัน้ี  

 ก. การปฏิบติัต่อพนักงาน กาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องพนกังานและแรงงาน โดยคํานึงถงึหลกัสทิธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ ไม่ว่าบุคคลดงักล่าวจะมีความ

แตกต่างทางแนวคดิ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศสภาพ วฒันธรรม ความคดิเหน็ทางการเมอืง หรอืสถานภาพอื่นใด 

เป็นต้น ตัง้แต่กระบวน การสรรหาและจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการเลื่อน

ตําแหน่งของบุคลากร นอกจากน้ียงั มกีารดแูลจดัการใหส้ถานทีท่าํงานมคีวามปลอดภยัและถูกสขุอนามยั เพื่อป้องกนัความ

เจบ็ป่วย/โรคหรอือนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการ ทํางาน/สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อกีทัง้มุ่งสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพ

ของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงความต้องการ และตําแหน่งของพนักงาน ไปจนถึงการพฒันาความผูกพนัของ

พนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร  

    ข. การบริหารจดัการคู่ค้า  กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื ตัง้แต่กระบวนการ

คดัเลอืก คู่คา้ทีจ่ะทําธุรกจิ การตดิตามการดําเนินงานของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ และแนวปฏบิตัิ

ตามที่ธุรกิจกําหนด การกําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาการจดัซื้อจดัจ้าง และการพฒันาศกัยภาพของคู่ค้าให้สามารถ

เตบิโตอย่างยัง่ยนืไปดว้ยกนั  

    ค. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า กําหนดแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า การคํานึงถึงความ

รบัผดิชอบของธุรกจิทีม่ต่ีอลกูคา้ ตัง้แต่กระบวนการออกแบบสนิคา้และบรกิาร การจดัหาและขนสง่วตัถุดบิ การผลติสนิคา้

http://www.cpl.co.th/certifile/2023/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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และบรกิาร การขนส่ง สนิคา้และส่งมอบบรกิาร การตลาดและการขาย ไปจนถงึการใชส้นิคา้และบรกิารของลกูคา้จนสิน้สุด

วงจรชวีติของสนิคา้และบรกิาร  

    ง. การพฒันาชุมชนและสงัคม กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการเพื่อลดผลกระทบจากการดําเนินงานของ

ธุรกจิที ่มต่ีอชุมชนและสงัคม การสรา้งสรรคส์งัคมและพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคม เพื่อใหส้งัคมสามารถพึ่งพา

ตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื ตลอดจนการมสีว่นร่วมแกไ้ขปญัหาและสรา้งสรรคส์งัคมทีน่่าอยู่ร่วมกนั โดยจดัใหม้โีครงการช่วยเหลอื

และพฒันาสงัคมอย่างต่อเน่ือง อาท ิการสนับสนุนดา้นการศกึษา การสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งอาชพี การสง่เสรมิใหบุ้คคลใน

ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื เป็นตน้  

 ทัง้น้ี บรษิทัไดจ้ดัทํานโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบับรบิทการทาํงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทุกกลุ่ม 

และไดเ้ปิดเผยนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งไวท้ี ่website บรษิทั ที ่https://www.cpl.co.th 
  

   บรรษทัภิบาล  

  บรษิัทจดัให้มกีารกํากบัดูแลกจิการและกระบวนการของความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร 

พนักงาน และผูถ้อืหุน้ เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนันําไปสู่ความเจรญิเตบิโต และเพิม่มูลค่าใหก้บับรษิทั และผูถ้อื

หุน้ในระยะยาว นอกจากน้ียงัคํานึงถงึความต้องการและความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยีอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดําเนิน

ธุรกจิร่วมดว้ย โดยยดึหลกัการพืน้ฐานสาํคญัของหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ ซึง่ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

 1. ความซื่อสตัย ์(Integrity) คอื การบรหิารจดัการดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ น่าเชื่อถอื และยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  

 2. ความยุตธิรรม (Fairness) คอื การปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์รทุกฝา่ยอย่างเป็นธรรม  

 3. ความโปร่งใส (Transparency) คอื การดําเนินงานที่มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งและสามารถ

ตรวจสอบได ้  

 4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบด้วยสติปญัญา และ 

ความสามารถอย่างเตม็กาํลงั เพื่อมุ่งมัน่ใหง้านสาํเรจ็และพฒันางานใหด้ขีึน้  

 5. ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) คอื ความรบัผดิและรบัชอบในผลของการกระทําที่เกดิขึน้อนัเน่ืองจากการกระทํา

การสัง่การ การมอบหมายและการตัดสนิใจ ตามบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบโดยสามารถชี้แจงและอธิบายการ

ตดัสนิใจนัน้ได ้  

   นอกจากน้ี ไดก้าํหนดแนวปฏบิตัแิละประกาศใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกหน่วยงานรบัทราบและเขา้ใจในการทาํงาน

ดา้นบรรษทัภบิาลของบรษิทั    

 1. ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูนํ้าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ 

อย่างยัง่ยนื         

  2. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื  

  3. เสรมิสรา้งการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษิทัใหม้ปีระสทิธผิล  

  4. สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร  

  5. สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

  6. ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม  

  7. รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู  

  8. สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ร  

  9. ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจอย่าง

เคร่งครดั  
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  10. สง่เสรมิใหพ้นกังานในกลุ่มบรษิทั ตระหนกัถงึความสาํคญัของการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั  

  11. ดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ทัง้ภายในประเทศและใน

ต่างประเทศทีบ่รษิทัเขา้ไปดาํเนินธุรกจิหรอืประเทศทีบ่รษิทัเขา้ไปเกีย่วขอ้ง  

3. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทได้กําหนดนโยบายการดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื เพื่อให้ทุกหน่วยงานนําไปปฏิบตัิในการดําเนินงานอกีทัง้

บรษิัทได้มีการทบทวนนโยบายทุกปี เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัการดําเนินงานของบรษิัทในปจัจุบนั ทัง้น้ีในปี 2566 

คณะกรรมการบรหิารได้นําเสนอนโยบาย เป้าหมาย และผลการดําเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1 

ประชุมเมื่อวนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2567 เพื่อพจิารณาทบทวนและรบัทราบผลการดาํเนินงานทีผ่่านมา 
 

กระบวนการประเมินประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน (GRI 1) 

บรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) มุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิโดยสรา้งมูลค่าทางธุรกจิควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบ 

ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่างเหมาะสม และสามารถวดัผลได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม บริษัทจึงดําเนินกระบวนการประเมินที่สําคัญด้านความยัง่ยืนที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ โดยส่วนงานต่างๆ          

ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหบ้รษิทัสามารถหาแนวทางและวางแผนการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัน้ี 
 

1.  การระบุประเดน็ (Identification) และขอบเขตการทาํรายงาน  

บรษิทัพจิารณาจากทศิทางกลยุทธก์ารดําเนินธุรกจิ ความเสีย่งและโอกาสการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนืและการ

ดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ควบคู่ไปกบัการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและ

ภายนอกขององคก์รผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆตลอด ทัง้ปี เช่น การสาํรวจรบัฟงัความคดิเหน็ การสานเสวนา การประชุม

ร่วมกนั การสมัภาษณ์ การรบัขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น รวมทัง้ไดพ้จิารณาถงึปจัจยัในการกาํหนดขอบเขตของแต่

ละประเดน็ทีส่าํคญัเพื่อใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อประเดน็ทีส่าํคญั   
 

2. การจดัลาํดบัความสาํคญั (Prioritisation) 

บริษัทนําประเด็นที่ได้รบัการคัดเลือกมาประเมินและจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจาก 2 ระดับ คือ ระดับ 

โอกาสที่จะเกิดผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิัท และระดบัความสําคญั ความรุนแรงของผลกระทบของประเดน็ด้าน 

ความยัง่ยนืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
 

3. การตรวจสอบ  

คณะทาํงานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการจดัลําดบัความสาํคญั  
 

4. การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

คณะทํางานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืน จะรวมรวมข้อมูลในด้านที่เกี่ยวข้องจากการรับฟงัความคิดเห็นและ 

ขอ้เสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม เพื่อนํามาพฒันาและปรบัปรุงเน้ือหาการจดัทํารายงานการพฒันาความยัง่ยนืใน    

ปีต่อไปผ่านช่องทางต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และนําเสนอคณะกรรมการบรหิาร เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการ

บรษิทัเพื่อทราบถงึการทาํงานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทัในลําดบัต่อไป  
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5.2) การจดัลาํดบัประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน (GRI 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม   ดา้นสงัคม   ดา้นบรรษทัภบิาล 

 

การลาํดบัประเดน็สาํคญัของบริษทั ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) 

1. การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพ (Professional Development) 

การส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร ไดส้นับสนุนให้พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถ โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมทัง้ภายใน 

(In-house Training) และอบรมภายนอก (Public Training) ตลอดจนสนับสนุนการศกึษาดูงาน การสมัมนา เพื่อให้ได้รบั

การพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้มโีครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงาน (Talent & Success) การวางแผนผูส้บื

ทอดตําแหน่ง รวมถงึการจดัทาํแผนการฝึกอบรมประจาํปี 

2. การบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) 

บรษิทัใหค้วามสําคญัในการบรหิารทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การวางแผนกําลงัคนและการสรรหาบุคลากร ระบุหน้าที ่ความ

รบัผดิชอบทีช่ดัเจน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารแก่พนักงาน การจงูใจและรกัษาพนักงาน รวมถงึการพฒันาความรู้

ศักยภาพและการฝึกอบรม ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดการพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อให้การทํางานมี

ประสทิธภิาพ 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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8 
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3. การบริหารจดัการน้ําและน้ําเสีย (Water and Wastewater Management) 

อุตสาหกรรมฟอกหนังใช้น้ําเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตเป็นจํานวนมาก บรษิัทจงึได้ตระหนักถึงความสําคญัของ

กระบวนการบรหิารจดัการน้ํา โดยน้ําเสยีที่เกิดจากกระบวนการผลติจะถูกนําเข้าสู่กระบวนการบําบดัน้ําเสยีที่เขต

ประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนงั ก.ม. 34 เพื่อทาํการบําบดัก่อนปล่อยลงสูแ่หล่งน้ําเพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน

และสิง่แวดลอ้ม และเป็นไปตามมาตรฐานทีห่น่วยงานภาครฐักาํหนดและรบัรอง 

4. นวตักรรมและการพฒันา (Innovation and Development) 

การคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ หรอืการพฒันาสิง่ต่าง ๆ ไม่เพยีงแต่การพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืการพฒันากระบวนการผลติ 

แต่ยงัรวมไปถงึการปรบัปรุงกระบวนการผลติอย่างต่อเน่ือง การสรา้งผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อสรา้งมูลค่าหรอืการเตบิโตให้

บรษิทั การแกไ้ขปญัหาใหก้บับรษิทัหรอืลกูคา้ เพื่อใหม้คุีณค่าตอบสนองกบัความตอ้งการในปจัจุบนั 

5. การจดัหาวตัถดิุบ (Raw Material Sourcing) 

การจดัหาวตัถุดิบในการผลติที่ได้มาตรฐานได้รบัการรบัรอง และมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า อกีทัง้ไม่

ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน รวมถงึกระบวนการการคดัเลอืกคู่คา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่ไดร้บั

รองคุณภาพมาตรฐานสากล มีการประเมนิคู่ค้า และมีนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นธรรมและมคีวามเสมอภาคกบัทุก

หน่วยงาน 

6. การบริหารจดัการด้านพลงังาน (Energy Management) 

กระบวนการบรหิารจดัการพลงังาน เช่น พลงังานไฟฟ้า พลงังานเชื้อเพลิง พลงังานความร้อน หรอืพลงังานหมุนเวยีน

ประเภทอื่น ๆ ซึ่งบรษิัทใช้เป็นปจัจยัในการผลิตที่ถูกควบคุมการใช้อย่างมีประสทิธภิาพและดําเนินตามนโยบายการ

อนุรกัษ์พลงังาน อกีทัง้นําไปสือ่สาร รณรงคใ์หทุ้กคนในบรษิทัไดต้ระหนกัถงึการใชพ้ลงังาน การกาํหนดและควบคุมการใช้

พลังงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีแนวปฏิบัติที่จะช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนด้านพลังงาน รวมถึงการปลูก            

ฝงัจติสาํนึกในการดแูลบาํรุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในสภาพสมบรูณ์พรอ้มต่อการใชง้านอยู่เสมอ 

7. การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 

กระบวนการจัดการที่มีความเกี่ยวข้องกันของบริษัท ตัง้แต่ต้นน้ําถึงปลายน้ํา ซึ่งได้แก่ การบริหารปจัจัยการผลิต          

(การนําเขา้วตัถุดบิในการผลิต) การปฏิบตัิการ (การผลติทุกขัน้ตอน) การกระจายสนิค้า (การส่งออกสนิค้าและบรกิาร) 

การตลาดและการขาย รวมถึงการให้บรหิารหลงัการขายที่บรษิทัมกีารบรหิารจดัการเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในทุกขัน้ตอน 

และเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

8. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

การจดัทํานโยบายและประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดย

พจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้และผลกระทบทีจ่ะไดร้บั อกีทัง้ตดิตามและรายงานผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มกีลไกรบั

เรื่องรอ้งเรยีนและแนวทางการป้องกนัดําเนินงานตามนโยบายสทิธมินุษยชน ปฏบิตัดิ้วยความเสมอภาค มสีทิธเิท่าเทยีม

กนั ใหค้วามเป็นธรรมและความมัน่คงแก่บุคลากรในองคก์ร สง่เสรมิหลกัสทิธมินุษยชนกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

9. การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) 

บรษิัทได้ดําเนินธุรกจิโดยมกีารคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยมกีารประเมนิความเสีย่งที่อาจจะเกดิจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และมกีารวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business continuity planning; BCP) เพื่อ

รองรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การประเมินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยการจดัทําคาร์บอนฟุนพริ้นท์ขององค์กร 

(Carbon Footprint of Organization) 
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10. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 

จดัทํานโยบายและประกาศนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งเสรมิให้พนักงาน

ตระหนักถึงความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ร่วมถึงจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานในเรื่องดังกล่าวปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ปฏิบตัิตามมาตรฐาน ISO45001 หรอืมาตราฐานด้านความปลอดภัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัย        

มีการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดและจัดทําแผนการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ โดยเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในระหว่าง         

การทาํงาน 

11. การพฒันาชุมชน (Local Community Development) 

บรษิทัมกีารดาํเนินการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน โดยสง่เสรมิการมสีว่นร่วมใน

การพฒันาชุมชนผ่านทางกจิกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ กิจกรรม CSR เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างบรษิัทและชุมชน 

สนับสนุนกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ รวมถงึใหผู้บ้รหิารและพนักงานมสี่วนร่วมทํางานอาสาสมคัรกบักจิกรรมเพื่อสงัคม

อย่างต่อเน่ือง 
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ประเดน็สาํคญัด้าน 

ความยัง่ยืน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 

ธรุกิจ 

 
ผูมี้ส่วนได้เสีย 

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

การเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ 

(Climate Change) 

บริษัทได้เห็นความสําคัญและความจําเป็นในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านก๊าซเรือนกระจก ซึ่ง

สะท้อนถึงความมุ่ งมั น่ ในการใช้พลังงานและ

ทรพัยากร ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ช่วยลดต้นทุน

ในหลายๆด้าน และสร้างมูลค่าเพิม่แก่ธุรกจิในระยะ

ยาว เช่น การลดการใชไ้ฟฟ้า และน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก ช่วยสนับสนุนและ

ต่อยอดถึงการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกําหนด 

กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานเอกชน

อื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงความ

ร่วมมือและสนับสนุนในการแก้ไขปญัหาทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ       

ซึง่เป็นสาเหตุหลกัของความเสีย่งดา้นภยัธรรมชาต ิ

การบรหิารจดัการน้ําและน้ํา

เสยี  

(Water and Wastewater 

Management) 

บรษิทัไดจ้ดัสรรแนวทางการบรหิารจดัการ การใชน้ํ้า 

ทัง้การตดิตัง้เครื่องมรืะเมนิผล เพื่อช่วยให้การใชน้ํ้า

ของบรษิัทน้อยลง ช่วยในการลดต้นทุนในการใช้น้ํา

และส่งผลดีในระยะยาว รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆใน

กระบวนการบําบดัน้ําเสยี เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

การบรหิารจดัการน้ําและน้ําเสยี ช่วยลดข้อขดัแย้งที่

อาจเกิดขึ้นกับชุมชนจากกรณีที่มีการปล่อยน้ําเสีย 

พนักงานและชาวบ้านได้รบัความรู้เพิ่มเติมจากการที่

บรษิทัไปใหค้วามรูใ้นดา้นการจดัการน้ําและน้ําเสยี 

อกีทัง้บรษิทัไดม้โีครงการประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู้

แก่พนักงาน เกี่ยวกบัประสทิธภิาพและประโยชน์ ใน

การใชน้ํ้าอย่างถูกวธิแีละยัง่ยนื 

การบรหิารจดัการดา้น

พลงังาน  

(Energy Management) 

บริษัทเตรียมความพร้อม พลังงานทดแทนจาก

แสงอาทิตย์ (Solar Roof) ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่มี

ประสทิธภิาพ เพื่อนํามาใชใ้นกระบวนการผลติต่างๆ  

รวมถึงจดัทําแนวทางปฏิบตัิการใช้พลงังานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลดต้นทุนในการใช้

ไฟฟ้าในการผลติสนิคา้ 

การบรหิารจดัการด้านพลงังาน ช่วยลดต้นทุนในการ

ผลิตสินค้า สนับสนุนให้บ ริษัทและพ นักงานใน

องค์กรต่ามีส่วนร่วมในการลดการใช้พลังงานเพื่อ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน 

การใช้พลังงานสะอาด เพื่อสนับสนุนในการแก้ไข

ปญัหาทางดา้นสิง่แวดลอ้มและการจดัการพลงังาน 

การจดัหาวตัถุดบิ  

(Raw Material Sourcing) 

บรษิัทได้มจีรรยาบรรณคู่ค้า นโยบายจดัซื้อ รวมทัง้

จัดทํานโยบายจัดซื้อที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏิบัติ เพื่ อพิจารณาถึงมาตรฐานและ

คุณภาพของวตัถุดบิ รวมถงึการคดัเลอืกผูข้ายหรอืผู้

ให้บรกิารที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน และ

รบัรองด้านสิง่แวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งวตัถุดบิและ

บรกิารทีม่คุีณภาพ ตรงตามความตอ้งการ 

บุคลากรต้องปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัิ รวม

ไปถงึการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และเกดิประโยชน์

สงูสุด โดยสรรหาคู่คา้ และคดัเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที่

ได้มาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ       

ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

มิติสงัคม 

การพฒันาความรูแ้ละ

ศกัยภาพ  

(Professional 

Development) 

บ ริษั ท ให้ ก า ร ส นั บ ส นุ น  ก า ร ฝึ ก อ บ รม  กั บ

คณะกรรมการบรษิัท คณะผูบ้รหิาร รวมถงึพนักงาน

ทุกระดบัชัน้ ผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู ้ การ

ประชุ ม สัมมนา และการศึกษ าดู งาน  เพื่ อ ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและปจัจยั

อื่นๆ 

บุคลากรในองค์กรได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรให้

ไ ด้ รับ ก า ร ฝึ ก อ บ รม  เพื่ อ พั ฒ น า ให้ มี ค ว าม รู้

ความสามารถ เพื่อที่จะนําไปปรับใช้ในการทํางาน

เพื่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
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สทิธมินุษยชน 

(Human Rights) 

มาตรการดําเนินการอย่างรับผิดชอบต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรม รวมถึงการพฒันาทกัษะความรู ้และ

ดแูลสภาพแวดลอ้มการทาํงาน จะช่วยบรรเทา ความ

เสี่ยงจากการละเมิดสทิธิมนุษยชนในกระบวนการ

ธุรกจิ 

การกํากับดูแลและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนของบรษิัทจะ ช่วยคุ้มครองสทิธขิองผูม้สี่วน

ไดเ้สยีอย่างเสมอภาค เชน่ พนกังานและ แรงงานไดร้บั

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ลูกค้าเข้าถึงสินค้าหรือ

บรกิารทีม่ ีคุณภาพและปลอดภยั เป็นตน้ 

อาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั (Occupational 

Health and Safety) 

ไดก้ําหนดนโยบายและแนวทางการ ปฏบิตัิ รวมถึง

การปฏิบัติตาม กฎหมาย เพื่อส่งเสริมให้มีการ 

ทํางานภายใต้สภาพแวดล้อมที่  ปลอดภัยและมี

สขุอนามยัทีด่ใีน สถานทีท่าํงาน  

พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามนโยบาย 

โดยมีการจดั โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ให้กบัพนักงาน สนับสนุน และปลูกฝงัให้พนักงานใส่

อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลเพื่อป้องกนั อนัตรายทีอ่าจจะ

เกิ ด ขึ้ น จ าก ก ารทํ า ง าน  อีก ทั ้ง ได้ มี ก ารจัด ตั ้ง  

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการ ทาํงาน (คปอ.) ในบรษิทัอกีดว้ย 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล  

(Human Resource 

Management) 

มีหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ตัง้อยู่บน

พื้นฐานความรบัผิดชอบ ความโปร่งใส อยู่ภายใต้

กรอบกฎหมาย ใหค้วามสาํคญัแก่พนักงานทุกคนให้

มชีีวติความเป็นอยู่ที่ด ีประกอบด้วยมีนโยบายการ

จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม การจัด

สวสัดกิารขัน้พืน้ฐานดา้นต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอ 

อบรมให้ความรู้ และปลูกฝงัให้พนักงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

พนักงานจะได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสม มสีวสัดกิาร

ความเป็นอยู่ที่ด ีมีความก้าวหน้า และความมัน่คงใน

อาชพี 

การพฒันาชมุชน 

 (Local Community 

Development) 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ความสําคัญ ในการลด

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และดําเนินธุรกิจ โดยไม่

ก่อใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนในชุมชนและสงัคม  

ส่งเสรมิให้ทุกคนมคีวามตระหนักถงึการมสี่วนร่วมกบั

ชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยสนับสนุนกจิกรรม

เพื่ อสาธารณะประโยชน์ ร่วมกับชุมชนและสังคม 

หลีกเลี่ยงการดําเนินงานที่อาจสรา้งผลกระทบเชงิลบ

ต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจ

ดาํเนินไปไดอ้ย่างยัง่ยนื 

มิติบรรษทัภิบาลและ

เศรษฐกิจ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain 

Management) 

บรษิัทให้ความสําคญักบั การกํากบัดูแล และบรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้าน คู่ค้า  คู่ส ัญญา ขัน้ตอน

กระบวนการผลติ คุณภาพสนิคา้ และบรกิารหลงัการ

ขาย  เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน มคีวาม

มัน่ใจแนวทาง ข้อปฏิบัติต่อระบบความคุมภายใน

ของบรษิทั 

การบรหิารความเสีย่งช่วยบรรเทาผลกระทบต่อผูม้สีว่น

ไดเ้สยี จากการ ดาํเนินธุรกจิของบรษิทั เช่น คู่คา้มัน่ใจ

ในกระบวนการจดัซื้อที่โปร่งใส ลูกค้าได้รบัสนิค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ และปลอดภัย ชุมชนไม่ได้รับ

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกจิ เป็นตน้ 

นวตักรรมและการพฒันา  

(Innovation and 

Development) 

ได้มีการกําหนดเป้าหมายและแนวทางในด้าน

นวตักรรมและการพัฒนา เพื่อให้มีการดําเนินงาน

คิดค้นหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ 

หรอืมคีวามหลากหลาย รวมถงึการพฒันา ปรบัปรุง

กระบวนการผลติใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้  

บริษัทได้มีฝ่ายวิจยัและพัฒนา ในการออกแบบ และ

พฒันาผลติภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อใหต้รงตามความต้องการ

ของลูกค้า และยงัมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรรูจ้กัพฒันา 

หรอืปรบัปรุงการทาํงาน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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ผลกระทบของประเดน็สาํคญัด้านความยัง่ยืน 

6.1) การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  (Climate Change) (GRI 305) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

ปจัจุบนัสภาพภูมอิากาศเริม่มคีวามเปลีย่นแปลงอย่างรุนแรงมากขึน้ เกดิการเปลีย่นแปลงของรูปแบบสภาพอากาศใน

แต่ละพืน้ที ่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวสง่ผลกระทบหลายประการต่อชวีติความเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้มโดยรวม รวมถงึการดําเนิน

ธุรกจิ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัจงึมกีารประเมนิปรมิาณ

คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (CFO) อย่างสมํ่าเสมอทุกปี เพื่อติดตามผลการดําเนินกจิกรรมและตามมาตรการลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกทีอ่งคก์รกาํหนด เพื่อเป็นสว่นช่วยลดผลกระทบต่อสภาพการเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศ 

 
 

 
แนวทางการดาํเนินงาน 

 บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบักจิกรรมในการดาํเนินการขององคก์ร ทีส่่งผลกระทบทัง้

ทางตรงและทางอ้อมกบัการใช้ทรพัยากรธรรมชาติที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศ จงึมีแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บริษัทได้มีการประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint of Organization : CFO) และ

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product : CFP) หรือปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาจาก

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง การใช้ไฟฟ้า การจัดการของเสีย และการขนส่ง ในรูปแบบ            

ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า บรษิัทได้มนีโยบายการจดัการผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

เพื่อลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ทัง้น้ีบรษิัทได้จดัทําโครงการเพื่อส่งเสรมิการลดการใช้พลงังาน การ

ประเมนิการปล่อยและการลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ โดยบรษิัทได้จดัตัง้หน่วยงานกํากบัดูแลเพื่อเป็นตวัแทนในการจดัทํา

โครงการ 

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รอ้ยละ 10 จากปีฐาน 2563
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เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ลดปรมิาณขยะลง 5%

• การบรหิารจดัการใหข้ยะนํามาใชซ้ํ้าและใชใ้หมไ่มน้่อยกว่า 100% (สาํหรบัถุงพลาสตกิ)

 
 

 

การจดัการขยะและของเสีย (Waste Management) (GRI 306) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 ปจัจุบนัปญัหาขยะทีม่ากขึน้ซึง่สง่ผลกระทบสิง่แวดลอ้มและกระทบต่อสขุภาพอนามยัของมนุษยอ์กีทัง้ทาํใหเ้กดิ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่ส่งผลทําให้เกดิโลกรอ้นอกีด้วย ซึ่งปญัหาดงักล่าวเป็นผลมาจากกจิกรรมของมนุษยแ์ละการ

ดําเนินงานของธุรกิจ บริษัทมุ่งเน้นที่จะบรกิารจดัการของเสยีให้สอดคล้องกบัการได้รบัรองมาตรฐานด้านการจดัการ

สิง่แวดล้อม ISO 14001 ช่วยลดปรมิาณขยะหรอืของเสยีจากกระบวนผลติ ลดการใช้ ใช้แล้วนํามาใช้ซํ้า และการนํามารี

ไซเคลิ อกีทัง้บรหิารจดัการกาํจดัอย่างถูกวธิแีละเป็นมติรสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 
 

 

 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

 บรษิัทมีการบรหิารจดัการขยะแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมตามหลกั 3R เป็นการคดัแยกขยะที่สามารถนํา

กลบัมาใชใ้หม่ ขยะทีนํ่าไปรไีซเคลิ และขยะทีไ่ม่สามารถทาํอะไรต่อได ้ลดการเกดิของเสยีในกระบวนการผลติใชท้รพัยากร

ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด นํากระดาษ ถุงพลาสติกหมุนเวียนกลบัมาใช้ซํ้า หรือนํากลบัมาใช้ใหม่ และนําขยะที่

สามารถรไีซเคลิได้จําหน่ายให้กบัผู้รบัซื้อ และสร้างจติสํานึกในกบัพนักงานในการคดัแยกขยะอย่างถูกวธิ ีรวมถึงมกีาร

เปลีย่นแปลงนโยบายการจดัหาวตัถุดบิโดยเน้นการจดัหาวตัถุดบิทีม่อีายุการใชง้านยาวนานและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

 

 

ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกต่อ

ผลิตภณัฑ ์

(tonCO2e/m3) 

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2563 
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ผลการดาํเนินงาน 

 ในปี 2566 มปีรมิาณของเสยีของทัง้ 2 กลุ่มธุรกจิทัง้หมดเท่ากบั 1,320,758.56 กโิลกรมั และมกีารคดัแยกเป็น

ของเสยีไม่อนัตรายเท่ากบั 1,273,642.88 กโิลกรมั คดิเป็น 96.43% ของเสยีอนัตรายเท่ากบั 47,133.68 กโิลกรมั คดิเป็น 

3.57% และเมื่อเทียบกับปริมาณของเสียในปี 2565 เท่ากับ 1,982,165 กิโลกรมั ปริมาณขยะปี 2566 ลดลง 662,506 

กโิลกรมั ลดลงคดิเป็น 66.6%  
 

ปริมาณขยะและของเสีย 2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

ปรมิาณของเสยีไม่อนัตราย (กโิลกรมั) 552,159 1,771,205 1,084,667.88 

ปรมิาณของเสยีอนัตราย (กโิลกรมั) 1,070,613 28,000 34,102.68 

รวม 1,622,772 1,799,205 1,118,770.56 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

ปรมิาณของเสยีไม่อนัตราย (กโิลกรมั) 129,015 180,670 188,975 

ปรมิาณของเสยีอนัตราย (กโิลกรมั) 1,500 2,290 13,031 

รวม 130,515 182,960 201,988 

รวมทัง้ส้ิน 1,753,287 1,982,165 1,320,758.56 

 

การจดัการของเสียตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

 บรษิทัไดนํ้าแนวทางการจดัการของเสยีตามแนวทางเศรษฐกจิหมุนเวยีน โดยไดนํ้าวสัดุต่าง ๆ กลบัมา

ใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

ลาํดบั ประเภทขยะ วิธีการดาํเนินการ 
ปริมาณน้ําหนักขยะ (กก.) 

ปี 2565 ปี 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

1 ถุงพลาสตกิ LDPE  

(Low Density Polyethylene) 

ใชส้าํหรบัคลุมหนงัเพื่อรกัษา

ความชืน้ 

N/A 4,743.68 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

2 เศษหนงั เศษไฟเบอร ์นอนวเูว่น ใชส้าํหรบัทาํพืน้ปทูางเดนิ 

พืน้ทีจ่อดรถ กระถางตน้ไม ้

N/A 6,057.1 

3 ไมพ้าเลท ใชส้าํหรบัทาํชุดสนาม และชุดมา้นัง่

รบัประทานอาหาร 

N/A 1,337.5 

รวม N/A 12,138.28 
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 และขยะประเภทถุงพลาสตกิ ถุงพลาสตกิใส สาํหรบัใสช่ิน้ส่วนรองเทา้ และไมพ้าเลทมกีารนํามาใชซ้ํ้ามากกว่า 1 

รอบคดิเป็น 100% ประเภทกล่องกระดาษต่างๆ มกีารใชซ้ํ้ามากกว่า 1 รอบไม่น้อยกว่า 85% 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการพลงังาน (Energy management) (GRI 302) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 ปจัจุบนัโลกมีสภาพอากาศที่แปรปรวนเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate change) ที่ทวคีวาม

รุนแรงมากขึน้ อนัเป็นผลมาจากภาวะโลกรอ้น การใชพ้ลงังานโดยขาดการวางแผนทีด่แีละการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

เป็นส่วนหน่ึงในการทําใหเ้กดิปญัหาดงักล่าว บรษิทัมคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของการบรหิารจดัการพลงังาน รวมถงึการ

เลอืกใชแ้หล่งพลงังานและเชือ้เพลงิทีนํ่ามาใชใ้นกระบวนการดําเนินงาน บรษิทัจงึใหค้วามสาํคญัในการจดัการพลงังาน มกีาร

บรหิารจดัการการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสุด มกีารกําหนดนโยบายเพื่อลดปรมิาณการใชพ้ลงังาน 

พรอ้มสรา้งจติสาํนึกใหก้บัพนักงานในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัและคุม้ค่า จดัหาแหล่งเชือ้เพลงิ เช่น Biogas, ชวีมวล 

(ขีเ้ลือ้ยอดัแท่ง) เพื่อทดแทนในกระบวนการเผาไหม ้รวมทัง้จดัหาแหล่งพลงังานทดแทนเพื่อใชล้ดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า คอื การ

ใชพ้ลงังานจากดวงอาทติยใ์หเ้กดิความยัง่ยนื 
 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2567 จาก กฟภ. ลดลง 30% (เทยีบปีฐาน ปี 2566)

• ลดการใชป้รมิาณไฟฟ้าต่อหน่วยการผลติลดลง 3% (เทยีบปีฐาน ปี 2566) 
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แนวทางการดาํเนินงาน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังานและการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

 บริษัทดําเนินงานและกิจกรรมด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเน่ือง กําหนดแผนมาตรการควบคุม   

อนุรกัษ์พลงังาน เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพการใชพ้ลงังานทีส่งูขึน้โดยการตดิตัง้อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของมอเตอรเ์ครื่องจกัร

หลกัที่มีการใช้พลงังานในปรมิาณมาก เพื่อช่วยควบคุมการใช้พลงังานของเครื่องจกัรให้มีความแม่นยําสูงสุดลดการสูญเสยี

พลงังานส่วนเกนิ และยงัเป็นการรกัษาระบบภายในเครื่องจกัร เช่น มอเตอร ์ใหม้อีายุการใชง้านทีย่าวนานขึน้ อกีทัง้การศกึษา

เทคโนโลยีด้านการประหยดัพลงังาน และนําเทคโนโลยเีหล่านัน้มาประยุกต์ใช้งานให้เกดิประโยชน์กบับรษิัทโดยการติดตัง้ 

Variable Speed Drives : VSD หรือเรียกว่า Inverter เป็นอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ ซึ่งนํามาติดกบัถังป ัน่เพื่อ

ป้องกันความเสยีหายของระบบไฟ ทําให้การใช้พลงังานในการขบัมอเตอร์เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและเพื่อให้ประหยัดไฟ       

เพิม่มากขึน้ 

2. ปลูกจิตสาํนึกด้านการอนุรกัษ์พลงังานแก่พนักงานในองคก์ร 

 บรษิัทได้กําหนดแผนการฝึกอบรมและกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน ในปี 2566 ได้จดัอบรมหลกัสูตร 

“การสรา้งจติสาํนึกการอนุรกัษ์พลงังาน” เพื่อส่งเสรมิและสรา้งรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชพ้ลงังานรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน 

ตระหนักถึงความสําคญัในอนุรกัษ์พลงังาน และปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดผล

ประหยดัการอนุรกัษ์พลงังานอย่างเหมาะสมและยัง่ยนื 

3. การปฏิบติัการเชิงป้องกนั 

 บริษัทมีการกําหนดแผนงานบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ระยะเวลาในการ

บํารุงรกัษารายไตรมาส โดยทางหน่วยงานวศิวกรรมทําการตรวจเชค็สภาพการทํางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ วเิคราะห์

ขอ้มูล หากพบเจอจุดชํารุดให้ดําเนินการซ่อมบํารุงหรอืทําการเปลี่ยนใหม่ หรอืพบอุปกรณ์เครื่องจกัรบางส่วนเกดิสกึหรอให้

เปลี่ยนตวัใหม่ และนําตัวเก่าไปทําการแก้ไขให้สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่อกีครัง้ เพื่อช่วยยดือายุการทํางานของเครื่องจกัร 

รกัษาสภาพ ป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย โดยเฉพาะเครื่องจกัรที่มีการใช้พลงังานสูง และดําเนินการอย่างต่อเน่ืองใน

มาตรการควบคุมประสทิธภิาพ เพื่อสามารถควบคุมการทํางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความ

ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน สามารถช่วยลดการสญูเสยีพลงังาน  

4. เพ่ิมทางเลือกการใช้พลงังานสะอาด 

บริษัทได้ดําเนินการศกึษาพลงังานสะอาดระบบพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Roof) ซึ่งทางกลุ่มธุรกิจผู้ผลติและ

จาํหน่ายรองเทา้นิรภยัและอุปกรณ์นิรภยัสว่นบุคคล (Safety Products) ไดเ้ริม่ดาํเนินการตดิตัง้อุปกรณ์ Solar Roof ตัง้แต่เดอืน

ธนัวาคม 2566 ถึง เดอืนมนีาคม 2567 และเริม่ทําการทดลองใช้ในช่วงเดอืนมนีาคม 2567 เป็นต้นไป สําหรบัการเลอืกติดตัง้

พลงังานแสงอาทติย์ มเีป้าหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าการภูมภิาคที่ผลติมาจากฟอสซลิ ส่งเสรมิให้มกีารใช้พลงังาน

สะอาดไม่ก่อใหเ้กดิมลภาวะ เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นพลงังานทีส่ามารถนําทดแทนพลงังานไฟฟ้าในระยะยาวสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการพลงังานดา้นอุตสาหกรรม และจดัหาพลงังานทางเลอืกอื่นเพื่อทดแทนเชือ้เพลงิฟอสซลิ (ถ่านหนิ) เพื่อช่วยลด 

ต้นทุนการผลติ สําหรบักลุ่มธุรกจิหนังววัฟอกสาํเรจ็รูปและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รูป (Leather Manufacturing) ไดม้ศีกึษา 

พลงังานทางเลอืก เช่น ศกึษาการนําชวีมวล (ขีเ้ลือ้ยอดัแท่ง) มาทดลองใชเ้ป็นเชือ้เพลงิในกระบวนการเผาไหม ้ทัง้น้ีอยู่ระหว่าง 

การศกึษาขอ้มลูเพือ่นํามาเป็นพลงังานทางเลอืกเพื่อไวใ้ชต่้อไป 
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แผนการดาํเนินงาน 

1. มาตรการอนุรกัษ์พลงังาน 

ในปี 2566 BU1 มปีรมิาณการใชป้รมิาณไฟฟ้าทัง้หมดเท่ากบั 4,828,689 kWh. เมื่อเทยีบกบัปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า 

ทัง้หมดปี 2565 มค่ีาเท่ากบั 5,842,366 kWh. พบว่ามปีรมิาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2566 ลดลง 1,013,677 และเมื่อพจิารณาจาก

สมการโมเดลทางสถิติข้อมูล Energy Baseline (มกราคม – ธนัวาคม 2565) ที่บรษิัทกําหนดเป็นตัวชี้วดัสมรรถนะด้าน 

พลงังานขององคก์ร พบว่าในปี 2566 มกีารใชพ้ลงังานลดลง 20.99% เมื่อเทยีบกบัปี 2565 เน่ืองจากปจัจยัดา้นค่าไฟฟ้าที่

เพิ่มขึ้น ทําให้ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยของ (Specific Energy Consumption : SEC) สูงกว่าจากการดําเนินโครงการมาตรการ 

อนุรกัษ์พลงังานปีทีผ่่านมายงัคงสง่ผลใหม้กีารประหยดัพลงังานอย่างต่อเน่ือง และเน่ืองจากบรษิทัไดม้กีารตดิตัง้ Variable  

Speed Drives : VSD ป้องกนัความเสยีหายของระบบไฟ ทําใหก้ารใชพ้ลงังานในการขบัมอเตอรเ์ป็นไปอย่างสมํ่าเสมอและ 

มาตรการอนุรกัษ์พลงังานที่ดําเนินงานใน 2566 คอื การตดิตัง้อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของมอเตอรเ์ครื่องบบีน้ําเบอร ์6  

(TSA-06) โดยการตดิตัง้ระบบ VSD (Variable Speed Drive)  

ผลการดาํเนินงาน  

ปริมาณพลงังาน 2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) 7,353,368 9,294,453 8,297,964 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (kWh/หน่วย)  0.30 0.26 0.27 

กลุ่มธรุกิจรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล  (BU 2) 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) 2,180,133 2,254,276 2,037,588 

ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (kWh/หน่วย) 3.36 3.31 3.44 

รวม 9,533,501 11,548,729 10,335,552 
 

มาตรการอนุรกัษ์พลงังานในปี 2566  

- ผลประหยดัจากมาตรการอนุรกัษ์พลงังานเท่ากบั 594.89 kWh./ปี  

- ลดค่าใช่จ่ายดา้นพลงังาน 2,685.39 บาท/ปี 

กราฟมาตรการอนุรกัษ์พลงังาน ในปี 2566 เปรียบเทียบกบัปี 2565 
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การบริหารจดัการน้ํา (Water and Wastewater Management) (GRI 303) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิัทตระหนักถึงความสาํคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ํา เน่ืองจากมกีารใช้น้ําปรมิาณมากในการดําเนิน

ธุรกจิและเพื่อการอุปโภคและบรโิภค น้ําเป็นทรพัยากรทีม่คีวามจาํเป็นในการดาํเนินการขององคก์ร จงึตอ้งบรหิารจดัการน้ํา

อย่างมปีระสทิธภิาพอนุรกัษ์และควบคุมการใช้น้ําให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดการใช้น้ําภายในองค์กรและส่งเสรมิให้

พนักงานตระหนักรูถ้งึความสาํคญัของการใชน้ํ้าอย่างคุม้ค่า รวมทัง้การควบคุมดูแลการจดัการน้ําเสยีทีเ่กดิการปล่อยออก

จากการดําเนินกจิการขององคก์ร เพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้มกีารหมุนเวยีนน้ําเสยีกลบัมา

ใชเ้พื่อช่วยลดปรมิาณการใชน้ํ้าในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 

 

 

 

 
 

แนวทางการบริการจดัการ 

1. การบริหารจดัการน้ํา 

บริษัทได้กําหนดมาตรการบรกิารจดัการใช้น้ําในองค์กรให้มปีระสทิธิภาพ สร้างจิตสํานึกและรณรงค์ให้

พนกังานมสี่วนร่วมในการใชน้ํ้าเท่าทีจ่าํเป็นใหคุ่้มค่าเกดิประโยชน์สงูสดุ ลดปรมิาณการใชน้ํ้าในกระบวนการผลติใหไ้ดม้าก

ทีสุ่ด ควบคุมและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้ําของพนักงาน อกีทัง้ตดิตัง้มเิตอร์น้ําเพื่อให้รู้ถงึปรมิาณการใชน้ํ้าในบาง

กระบวนการผลติ เพื่อช่วยลดการใชน้ํ้า  

2. การบริหารจดัการน้ําท้ิง 

บรษิัทมีการจดัการน้ําทิ้งที่มีการปล่อยออกจากองค์กร โดยการปรบัคุณภาพน้ําทิ้งให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน ตดิตัง้กงัหนัเตมิอากาศในบ่อพกัเพื่อหมุนเวยีนน้ํากลบัมาใชร้ดน้ําตน้ไม ้และเพิม่คุณค่าใหก้บัน้ําเสยี 
 

ผลการดาํเนินงาน 

 การบริหารจดัการน้ํา  

ในปี 2566 BU 1 ใช้น้ําทัง้หมด 60,380 ลูกบาศก์เมตร เมื่อเทยีบกบัปี 2565 มปีรมิาณการใชน้ํ้าเท่ากบั 58,377 

ลกูบาศกเ์มตร จะเหน็ไดว้่ามปีรมิาณการใชน้ํ้าเพิม่ขึน้ 3.43% เน่ืองจากมกีารปรบัเปลีย่นกรรมวธิใีนกระบวนการผลติโดยใช้

น้ํามากขึน้ เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพสนิคา้ทีด่ขี ึน้ 

 

ปริมาณการใช้น้ํา 2564        2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู (BU 1) 

ปรมิาณการใชน้ํ้า 78,866 58,377 60,380 

รวม 78,866 58,377 60,380 
 หน่วย: ลกูบาศกเ์มตร 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ลดปรมิาณการใชน้ํ้าลง 3% จากปี 2565

• ภายในปี 2567 นําน้ําเสยีทีบ่าํบดัและหมุนเวยีนกลบัมาใชร้ดน้ําตน้ไม ้1,500 ลบ.ม./ปี
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ปริมาณการใช้น้ําต่อหน่วย  

แยกตามประเภทของผลิตภณัฑ ์
2564 2565 2566 

กลุ่มธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู  (BU 1) 

Rawhide to Wetblue (M3/SF) 0.004 0.006 0.004  

Wetblue to Finised Leather (M3/SF) 0.006 0.008 0.007 

 

 

การบริหารจดัการน้ําท้ิง 

การบรหิารจดัการน้ําเสยี สาํหรบั BU1 ปี 2566  

- ปรมิาณน้ําเสยี Rawhide to Wetblue 147,542 ลกูบาศก์เมตร  

- ปรมิาณน้ําเสยี Wetblue to Finised Leather 75,477 ลกูบาศก์เมตร 
 

โดยบรษิทัไดนํ้าน้ําเสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติเขา้สูร่ะบบการบําบดัน้ําทิง้ 100% 

โดยผ่านบรษิัท เขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง กม. 34 จํากดั ซึง่เป็นธุรกจิที่ให้บรกิารบําบดัน้ําเสยีจากโรงงาน

ฟอกหนัง ซึ่งผ่านมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงาน เพื่อทําให้มัน่ใจได้ว่าคุณภาพน้ําทิ้งที่ระบายออกสู่

ธรรมชาตผิ่านเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด และ BU 2 อยู่ระหว่างการดาํเนินงานและศกึษาวธิกีารจดัการน้ําทิง้ 

โดยการปรบัคุณภาพน้ําทิง้ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อสามารถน้ํากลบัมาหมุนเวยีนใชร้ดน้ําตน้ไม ้และตดิตัง้ระบบควบคุมสปรงิ

เกอร์รดน้ําต้นไม้ เพื่อช่วยลดปริมาณการใช้น้ําและค่าใช้จ่ายระยะยาว โดยบรษิัทได้เริม่มีการดําเนินการติดตัง้ระบบ

ดงักล่าวเมื่อปี 2566 ทีผ่่านมาและอยู่ระหว่างการทดลองระบบและจดัเกบ็ขอ้มูลการใชแ้ละการรไีซเคลิน้ํา โดยบรษิทัคาด

ว่าจะสามารถรายงานผลการดาํเนินงานในปีถดัไป 
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การจดัหาวตัถดิุบ (Raw Material Sourcing) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิัทมีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างธุรกจิให้มีความยัง่ยนืบนพื้นฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม จงึได้นํา

มาตรฐานสากลมาเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน เช่น มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 , มาตรฐานอุตสาหกรรมสี

เขียว กําหนดเป็นนโยบายจัดซื้ออย่างยัง่ยืน โดยเริ่มจากโครงการ การจัดซื้อเคมีภัณฑ์ที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานด้าน

สิง่แวดลอ้ม มาใชร่้วมกบัการบรหิารจดัการภายในบรษิทัเพื่อใหส้นิคา้มคุีณภาพ ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 
 

 

 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 1. บริษัทมีการคดัเลือกและพิจาณาคู่ค้าที่ได้รบัการรบัรองในมาตรฐานต่างๆ อย่างน้อย เช่น มาตรฐานด้าน

สิง่แวดลอ้ม ISO 14001, มาตรฐานบรหิารงานคุณภาพระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการคุณภาพในองคก์ร ISO 9001, 

มาตรฐาน ZDHC (Zero Discharge of. Hazardous Chemicals), มาตรฐานการประเมนิ LWG (Leather Working Group) 

เป็นต้น ทางบรษิทัจะมกีารตรวจสอบคู่คา้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานต่างๆ พรอ้มกบัให้ส่งเอกสารมาใหท้างบรษิัท และบรษิัทจะทํา

การทบทวนมาตรฐานต่างๆของคู่คา้ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

2. การสรรหาคู่คา้ทีม่ศีกัยภาพ โดยคู่คา้รายใหม่ของบรษิทัต้องผ่านการคดักรองประเดน็ดา้นความยัง่ยนื คดัเลอืก

คู่คา้ทีด่าํเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมและมศีกัยภาพในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ประสทิธภิาพ พรอ้มทัง้เพิม่ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืเป็นปจัจยัในการพจิารณาสรรหา คดัเลอืก และกําหนดคุณสมบตัคิู่คา้ 

ควบคู่กบัปจัจยัดา้นคุณภาพและการส่งมอบ โดยสื่อสารใหคู้่คา้ทราบถงึนโยบายของบรษิทัใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ร่วมลงนาม

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ของธุรกจิ 

3. การประเมนิความเสีย่งคู่คา้ ควรกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่งของคู่คา้ ทัง้ความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ 

สิง่แวดล้อม และสงัคม ความเสีย่งจากการส่งมอบสนิค้า/บรกิารไม่ทนัตามกําหนด เป็นต้น เมื่อไดก้ลุ่มคู่ค้าทีม่รีะดบัความ

เสีย่งสูงและสูงมาก จะต้องมมีาตรการในการดําเนินการเขา้ตรวจประเมนิคู่ค้าด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล 

(ESG Audit) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าประเดน็ความเสีย่งต่างๆจะไดร้บัการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม และเพื่อพฒันาศกัยภาพ

คู่คา้ของบรษิทั 

4. การประเมินผลด้านความยัง่ยืนของคู่ค้า ติดตามผลการดําเนินการด้านความยัง่ยนืของคู่ค้าอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ไดป้ฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัสิาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ  

5. การรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้ สรา้งความผูกพนัและความสมัพนัธท์ีด่ใีนระยะยาว กบัคู่ค้าผ่านการ

แลกเปลีย่นองคค์วามรูซ้ึง่กนัและกนั และการจดัการประชุมคู่คา้เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็  

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• จดัหาเคมภีณัฑท์ีม่กีารรบัรองคุณภาพครบ 100% ภายในปี 2568
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ผลการดาํเนินงาน ประจาํปี 2566 (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2566) 
 

ประเภท จาํนวนคู่ค้าทัง้หมด 
จาํนวนท่ีได้รบัการ

รบัรอง 

รอ้ยละท่ีได้รบัการ

รบัรอง 

มาตรฐานท่ีได้รบั

การรบัรอง 

ธรุกิจหนังววัฟอกสาํเรจ็รปูและหนังววัฟอกตบแต่งสาํเรจ็รปู (Leather Manufacturing) (BU 1) 

เคมภีณัฑ ์ 21 19 90.48 ZDHC , ISO 

หนงัดบิ และ 

หนงัววัฟอกสาํเรจ็รปู 
8 8 100 LWG 

ธรุกิจผูผ้ลิตและจาํหน่ายรองเท้านิรภยัและอปุกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล (Safety Products) (BU 2) 

หนงัววัฟอกตบแต่ง

สาํเรจ็รปู 
6 5 83.33 LWG 

Toe cap / 

แผ่นป้องกนัการแทง

ทะลุ 

4 3 75 ISO 

พืน้รองเทา้   2 1 50 
ISO , DIN , 

ASTM 

ผา้ Nonwoven 5 4 80 ISO , ASTM 

เคมภีณัฑ ์ 9 6 66.67 ISO , ASTM 

กาว 5 4 80 ROHS 

บรรจุภณัฑ ์ 3 2 66.67 ISO 

เมด็พลาสตกิ (PVC) 3 2 66.67 ASTM 

 66 54 81.82  

รวมจาํนวนคู่ค้าท่ีได้รบัการรบัรองจาํนวน  54 ราย คิดเป็น 81.2 

   

อกีทัง้บริษัทได้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม การบรรจุผลิตภัณฑ์ของบรษิัท คือ กล่องรองเท้า 

นิรภยัและกล่องหมวกนิรภยัทีม่วีสัดุรไีซเคลิ คดิเป็น 94.5% และเป็นบรรจุภณัฑ์ที่ย่อยสลายได้ 100% รวมถึงจดัทํานโยบาย

และแนวปฏบิตัิด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 : 2015 เพื่อระบุขอ้กําหนดสําหรบัระบบ

บริหารคุณภาพ และแสดงถึงความสามารถในการส่งมอบสนิค้าและบริการที่ตรงกับข้อกําหนดของลูกค้า กฎหมาย และ

ขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้มีประสทิธภิาพ และการติดตามวดัประสทิธิผล และในปีทีผ่่านมาไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียน

เกีย่วกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
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ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)

การมีส่วนร่วมหรือความผกูพนัของพนักงาน (Employee Engagement)

โอกาสความก้าวหน้า เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

การบริหารงานบคุคล

สถานการณ์ของธรุกิจ

6.2) การดาํเนินงานด้านสงัคม  

 

 

 

 

 

การบริหารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) (GRI 401, 402, 405, 407) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย  

 เน่ืองจากทรพัยากรบุคคลเป็นปจัจยัที่มีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นอย่างมาก บรษิัทจึงได้ให้

ความสําคญัต่อบุคลากร ตัง้แต่การสรรหาพนักงานใหม่ การสร้างการมีส่วนร่วมหรือความผูกพันของพนักงาน การบรหิาร

ค่าตอบแทนที่มีมาตรฐาน จดัทําแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงการรบัฟงัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

พนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรบัขอ้เสนอแนะ การประชุม หรอืแบบสาํรวจเป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการดาํเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ลดใหเ้หลอืไม่เกนิ รอ้ยละ 3 ต่อปี ของพนกังานทัง้หมด

• ปี 2567 ผลประเมนิความพงึพอใจของพนกังาน 80 คะแนนขึน้ไป

• ปี 2567 จาํนวนนกัศกึษา จาํนวน 20 คน ในโครงการนกัศกึษาฝึกงาน Internship/ปี
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การสรา้งการมสี่วนร่วมหรอืความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement) ทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บับุคลากร จะ

ทําให้บุคลากรรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของบรษิัท การใส่ใจดูแลทําให้บุคลากรอยากร่วมงานในระยะยาว และเกิดความผูกพนัต่อ

องค์กร และการสร้างความผูกพนัที่มปีระสทิธภิาพนัน้ จะทําส่งผลให้พนักงานค้นพบปญัหาและ Feedback กลบัสู่บรษิัทได้

อย่างรวดเรว็ ทําให้บรษิัทสามารถแก้ไขปญัหาได้ทนัท ีตรงจุด แก้ไขอย่างมปีระสทิธภิาพสร้างความสุขในการทํางาน ความ

ภาคภูมใิจในการทาํงาน ตลอดจนความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาวได ้

บรษิัทได้กําหนดแผนการสาํรวจความพงึพอใจและความผูกพนัของพนักงานเพื่อนําผลลพัธจ์ากผลสํารวจความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงาน นํามาปรบัปรุงนโยบาย การบริหารจดัการ ผลตอบแทน สวสัดิการ การพฒันาความรู้

ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั และเรื่องอื่นๆ ในการทาํงาน ดงัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)  

การจดัทาํแบบสาํรวจความพงึพอใจทีค่รอบคลุมทุกมติดิว้ยการตัง้ประเดน็ในการสาํรวจความพงึพอใจประกอบดว้ย

ปจัจยั คอื  

1. ดา้นคน 

  1.1 ความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

  1.2 ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

  1.3 ความพงึพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.4 ความพงึพอใจต่อผูบ้รหิาร 

  1.5 ความพงึพอใจต่อองคก์ร 

2. ดา้นงาน 

  2.1 งานไม่ทา้ทาย ทาํใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 

  2.2 อุปสรรคและปญัหาในการทาํงาน 

  2.3 บรษิทัไม่สง่เสรมิในงานทีท่าํอยา่งเหมาะควร 

  2.4 ความสามารถและทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการทาํงาน 
 

2. การมีส่วนรว่มหรอืความผกูพนัของพนักงาน (Employee Engagement) 

บรษิัทกําหนดแนวทางสรา้งการมสี่วนร่วมหรอืความผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement) โดยการมสี่วน

ร่วมของพนักงานทุกระดบัชัน้ในบรษิทัตลอดจนการให้ความร่วมมอืกนัในทุกๆ ดา้นอย่างสมคัรใจและเต็มใจ ซึ่งรวมถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์ร และความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของบรษิทัอย่างแทจ้รงิ ตลอดจนความรูส้กึในการเป็นเจา้ของร่วมกนั ซึง่จะนํามาสู่

ความภกัดต่ีอองคก์รไดใ้นทีส่ดุ โดยกาํหนดปจัจยัทีช่่วยสรา้งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เช่น 

1. เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็  

2. จดักจิกรรมอาสาสมคัร จติอาสา 

3. ใหร้างวลัตอบแทนหรอืยกย่องพนกังานอย่างเหมาะสม 

4. มกีารวดัผลความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์รอย่างต่อเน่ือง  

โดยมหีลกัในการดําเนินการ ดงัน้ี 

1. สรา้งความรูส้กึในการเป็นเจา้ของร่วมและการมสีว่นร่วมกบัองคก์ร (Sense of Ownership & Organization 

Participation) 

2. สรา้งภาวะผูนํ้าและสง่เสรมิการพฒันาต่างๆ ใหก้บับุคลากร (Leadership & Human Development) 
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3. สรา้งการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Sufficiency Communication) 

4. สรา้งการทาํงานระบบทมีและสรา้งสิง่แวดลอ้มในการทาํงานทีด่ ี(Teamwork & Working Environmental) 

5. สรา้งความยุตธิรรมในทุกมติ ิ(Fair) 
 

 3. โอกาสความก้าวหน้า เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ในการทาํงาน เพื่อให้พนักงาน

ทาํงานและสัง่สมประสบการณ์ไปสู่เป้าหมายในตาํแหน่งนัน้ ๆ 

บริษัทจัดทําแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) เป็นเป้าหมายของการทํางานที่ประสบ

ความสาํเรจ็ของพนักงาน ดงันัน้ การพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี จงึเป็นกลยุทธสาํคญัในการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบับรษิัท  

ในอนาคตระบบและกระบวนการกาํหนดการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีกบัโครงสรา้งตําแหน่งงาน เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบับรษิทั 

และพนกังานทีเ่ชื่อมโยงในผลตามสาํเรจ็ของการทํางานทีม่าของความเก่งและความสามารถของบุคคล ความเขา้ใจในการจดัทํา

โครงสรา้ง หลกัการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีและการประเมนิบุคคล จงึเป็นเรื่องสาํคญัทีต่้องกําหนดหลกัการและวธิกีารที่

ชดัเจนใหบุ้คคลในบรษิทัรบัทราบ 

และการพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ บรษิัทได้ให้พนักงานทําการประเมนิพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้เขา้ใจถึง

ความต้องการ คุณสมบตัิ และเป้าหมายความสําเรจ็ ก่อนที่จะนําไปใช้กบัหลกัการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ 

เพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกนัระหว่างบุคคลกบัสายงานและตําแหน่งทีต่อ้งการ และนําไปปฏบิตัไิดต้รงตามจุดมุ่งหมายทีไ่ดว้าง

เอาไว ้
 

 4. อตัราจ้างและสวสัดิการ การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสมให้กบัพนักงานท่ี

มีความรู ้ความสามารถ และมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บรษิัทใช้หลกัในการบรหิารค่าตอบแทนการจ้างงานและจ่ายให้แก่พนักงาน ซึ่งจะจ่ายในรูปตวัเงนิหรอืมิใช่ตวัเงนิ     

เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จูงใจใหม้กีารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพส่งเสรมิขวญักําลงัใจของ

ผู้ปฏิบตัิงาน และเสรมิสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครวัผู้ปฏิบตัิงานให้ดขีึน้ บรษิัทมีหลกัการกําหนดค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร คอื 

4.1 หลกัความพอเพียง (Adequacy) การกําหนดค่าตอบแทนถือเป็นความรบัผิดชอบทางสงัคมอย่างหน่ึง ดงันัน้ 

บรษิัทควรกําหนดอตัราค่าจ้างให้ไม่น้อยกว่าระดบัตํ่าสุดที่ลูกจ้างควรได้รบัในสงัคมเป็นอย่างน้อย กล่าวคือ

พอเพยีงแก่การดํารงชวีติหรอืสามารถเลีย้งดคูรอบครวัได ้การกําหนดค่าตอบแทนตามหลกัความพอเพยีงน้ีเป็น

เพยีงมาตรฐานขัน้ตํ่าเท่านัน้ ซึง่บางตําแหน่งงานบรษิทัจ่ายค่าจา้งสงูกว่าระดบัน้ี 

4.2 หลกัความเป็นธรรม (Equity) การกําหนดค่าตอบแทนต้องเป็นธรรม กล่าวคอื จะตอ้งมคีวามเท่าเทยีมกนัสาํหรบั

ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ วุฒแิละประสบการณ์ทีเ่หมอืนกนั และทํางานในระดบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและ

ความยากงา่ยของงานทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้ 

4.3 หลกัความสมดุล (Balance) การกําหนดค่าตอบแทนทีส่มดุล เช่น ความสมดุลระหว่างสดัส่วนของรายจ่ายด้าน

บุคคล กบัรายจ่ายดา้นอื่น ๆ เช่น รายจ่ายลงทุน รายจ่ายชาํระคนืต้นเงนิกู ้เป็นต้น นอกจากน้ีความสมดุลยงัอาจ

หมายถงึความสมดุลในสดัสว่นของเงนิเดอืนกบัสวสัดกิาร และความสมดุลระหว่างเงนิกบังาน 

4.4 หลกัความมัน่คง (Security) บรษิทักําหนดค่าตอบแทนทีค่ํานึงถงึความมัน่คงในการดํารงชวีติ ซึง่รวมถงึสุขภาพ

และความปลอดภัย หรือความเสี่ยงในการทํางานของพนักงานด้วย เช่น การให้เงินเพิ่มสําหรับงานที่มี

สถานการณ์เสีย่งภยั ตลอดจนการใหส้วสัดกิารอื่น ๆ ทีจ่ําเป็น เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชวีติ การให้

บาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
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4.5 หลกัการจงูใจ (Incentive) การกําหนดค่าตอบแทนของบรษิทัจะคํานึงถงึการจงูใจใหพ้นกังานทาํงานใหด้ขีึน้ทัง้ใน

ดา้นปรมิาณและคุณภาพ และทํางานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย เช่น การกําหนดให้มี

การปรบัเงนิเดือนตามผลการปฏิบัติงานในแต่ละปี การให้เงนิรางวลัประจําปี (Bonus) การให้ค่าตอบแทนใน

ลกัษณะเบีย้ขยนั (Commission) สาํหรบับางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทัง้การกําหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนค่าจา้งที่

จูงใจ เช่น การกําหนดให้เงนิเดือนแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัเพื่อจูงใจให้เกิดการพฒันา

ตนเอง และแขง่ขนักนัเพื่อรบัภาระหน้าทีใ่นตําแหน่งทีส่งูขึน้  

4.6 หลกัการควบคุม (Control) การกําหนดค่าตอบแทน บรษิัทจะควบคุมให้อยู่ภายใต้งบประมาณที่กําหนด และ

เหมาะสมกบัความสามารถในการจ่าย (Ability to Pay) ในแต่ละปีด้วย เพื่อให้ต้นทุนของการดําเนินงานอยู่ใน

ขอบเขต และยงัสามารถขยายกจิการเพื่อความกา้วหน้าของบรษิทัได ้
 

 5. สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  สถานท่ีในการทาํงานท่ีมีความเอื้ออาํนวยให้พนักงานสามารถปฏิบติัหน้าท่ี

ได้อย่างมีคณุภาพ ทัง้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แสง เสียง อณุหภมิู วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 

 6. การบริหารงานบุคคล มีกระบวนการบริหารจดัการพนักงาน เร่ิมตัง้แต่การวางแผนกาํลงั การพฒันา

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การสรา้งแรงจงูใจต่าง ๆ เป็นต้น 

บรษิัทถอืว่าการบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นปจัจยัหลกัจงึใหค้วามสาํคญักบัการดูแลพนักงาน ทัง้ในเรื่องสวสัดกิาร

และค่าตอบแทนเพื่อให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้การขบัเคลื่อนของธุรกจิของบรษิัทให้สามารถก้าวไป

ขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง โดยการสรรหาบุคลากรที่มคีวามสามารถตรงกบัความต้องการของบรษิทั พรอ้มกบัการเพิม่และดงึเอา

ศกัยภาพสงูสุดของบุคลากรมาขบัเคลื่อนโดยการพฒันาศกัยภาพด้วยการทําจดักจิกรรมฝึกอบรมหรอืการจดักจิกรรมแข่งขนั

เพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มของการพฒันาขึน้ในบรษิทั และมแีนวทางการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบับรษิทั ดงันัน้ 

การวางแผนการบรหิารงานบุคคลของบรษิัท เพื่อให้ได้บุคลากรที่ตรงกบัการออกแบบและวิเคราะห์ตามที่ได้ทําไว้ บริษัท 

ดาํเนินการ 4 ขัน้ตอนหลกั คอื 

• การสรรหาทรพัยากรมนุษย ์(Recruitment)  

• การคดัเลอืกบุคลากร (Selection)  

• การว่าจา้งพนกังาน (Hiring)  

• การอบรมและพฒันาบุคลากร (Training and Development)   

รวมถึงนโยบายการการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์แก่พนักงาน (Employee Remuneration) ที่เหมาะสม ,      

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่ยุติธรรมเป็นธรรม และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในบริษัท 

(Employee Relations) อย่างต่อเน่ือง 
 

 7. สถานการณ์ของธรุกิจและบริษทัในขณะนัน้  การเติบโตของธรุกิจ ภาพรวมของยอดขายในเดือนท่ีผา่นมา 
 

อีกทัง้บริษัท ได้มีการจดัทําโครงการนักศึกษาฝึกงาน (Internship) ที่มุ่งหวงัจะมอบความรู้เชิงลึกทางธุรกิจ 

นักศกึษาที่เขา้ฝึกงานจะได้ประสบการณ์การทํางานจรงิ มอีสิระในการทํางานและรบัผดิชอบงาน เรยีนรู้ที่จะใช้ศกัยภาพของ

ตวัเอง เรยีนรูจ้ากทีม หวัหน้างาน และผู้บรหิารระดบัสูงที่จะคอยช่วยพฒันาทกัษะและศกัยภาพของนักศกึษา ในระยะเวลา

ตลอดการฝึกงาน บรษิัทมคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วยพฒันาศกัยภาพของนักศกึษา และเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาด้วยการให้

โอกาสเรยีนรูก้ารทาํงานจรงิๆ นอกเหนือจากการเรยีนในหอ้งเรยีน สาํหรบัสิง่ทีบ่รษิทัจะไดร้บัประโยชน์จากนกัศกึษาฝึกงาน 
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1. หน่วยงานจะมผีูช้่วยคนสาํคญั 

2. บรษิทัหรอืหน่วยงานจะไดร้บัความรู ้และมุมมองทีแ่ปลกใหม ่

3. บรษิทัฝึกพนกังานไดพ้ฒันาทกัษะดา้นการเป็นผูนํ้า 

4. บรษิทัคาดหวงัพนกังานประจาํทีม่คีวามสามารถ และมคุีณภาพ 
 

บรษิทัมโีครงการนกัศกึษาฝึกงาน (Internship) ดงัน้ี 

1. โครงการ CPL Next   

สําหรบัโครงการ CPL Next เป็นโครงการรบันักศกึษาเข้ามาฝึกงาน (Internship) โครงการนักศึกษาฝึกงานเปิดรบั

นักศึกษาทัง้ภาคฤดูร้อน และการฝึกงานภาคสหกิจศึกษา โดยจะเน้นการนําทักษะความรู้จากการเรียนหรือ “Hard Skill”          

มาบรรจบกบัทกัษะอื่นๆ ที่เรยีกว่า “Soft Skill” เพื่อการบรหิารงานตามที่ได้รบัมอบหมาย อกีทัง้ยงัเปิดกว้างในการนําเสนอ 

แบ่งปนัขอ้คดิเหน็ ในช่วงของการฝึกงานจนกระทัง่จบโครงการ โดยนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเขา้ฝึกงาน จะไดร้บัมอบหมาย

หน้าทีแ่ละโครงการใหดู้แลรบัผดิชอบ โดยงานทีม่อบหมายเสมอืนกบังานทีม่อบหมายใหก้บัพนกังานของบรษิทั ฯ และมพีีเ่ลีย้ง

ทีม่คีวามรูแ้ละความชํานาญในดา้นนัน้ๆ คอยใหค้ําปรกึษาแนะนํา และดูแลอย่างใกลช้ดิ ซึง่เป็นโอกาสใหน้ักศกึษาไดฝึ้กทกัษะ

ทีจ่าํเป็นในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1. การทาํงานร่วมกนัและการทาํงานเป็นทมี (Cross Collaboration) 

2. การวางแผนอย่างรอบคอบ (Project Management) โครงการหรือ ชิ้นงานจะถูกนําไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็น

ผลติภณัฑแ์ละการทาํงานทีใ่ชไ้ดจ้รงิไดใ้นอนาคต 

3. ความรูส้กึเป็นเจ้าของในงานที่ทํา (Accountability/Ownership) ผ่านขัน้ตอนการติดตามผลและการแก้ปญัหาเฉพาะ

หน้า (Following up & Problem Solving) เพื่อสรา้งความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โครงการ CPL Next เป็นโครงการฝึกงาน (Internship) ในภาคฤดรูอ้น ระหว่างเดอืนมถุินายน - กรกฎาคม (หรอืตามที่

สถาบนักําหนด) เพื่อส่งเสรมิให้นิสติ/นักศกึษามคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค ์และเสรมิสรา้งประสบการณ์การทํางานเป็นทมีผ่าน

กจิกรรมกลุ่มพเิศษ ตลอดจนการปลูกฝงัจติสาํนึกเรื่องบรรษัทภบิาล จรรยาบรรณในการทํางานเพื่อเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั

การทาํงานและพฒันาประเทศชาตต่ิอไป  
 

2. โครงการ สหกิจศึกษา (Co-operative Education Program) 

เป็นการส่งเสรมิความสมัพนัธ์และความร่วมมืออนัดรีะหว่างสถาบนัการศกึษา เพื่อเปิดโอกาสให้นิสติ/นักศึกษาได้

เรยีนรูป้ระสบการณ์จากการปฏบิตังิานจรงิ โดยเน้นใหนํ้าเอาวชิาการทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัทิีไ่ดศ้กึษานัน้ นํามาปฏบิตังิาน

อย่ างมีประสิทธิภาพบริษัทได้กํ าหนดดํ าเนินโครงการสหกิจศึกษา (Co-operative Education) และประสานกับ

สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ทีม่คีวามประสงค์คดัเลอืกและส่งนักศกึษาทีล่งทะเบยีนสหกจิศกึษาเขา้โครงการฯ ดงักล่าวอย่างเป็น

ระบบก่อนสําเรจ็การศกึษา โดยนกัศกึษาจะต้องปฏบิตังิานจรงิ ณ บรษิทัซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) แบบเตม็เวลาไม่น้อย

กว่า 16 สปัดาห ์(เรยีนรูก้ารปฏบิตังิานจรงิไม่น้อยกว่า 4 เดอืนเตม็ : 1 ภาคการศกึษา) และ/หรอื ตามทีส่ถาบนักาํหนด  

สาํหรบันักศกึษาที่เขา้ร่วมโครงการสหกจิศกึษา จะไม่อยู่ในสถานะของนักศกึษาฝึกงาน แต่นักศกึษาจะเป็นเสมอืน 

เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานปฏิบตัิงานชัว่คราวในบรษิัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) และนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะได้รบั 

เงนิเดือน ค่าจ้างสวสัดิการหรอืค่าตอบแทนอื่นตามความเหมาะสมจากบรษิัทลกัษณะการจดัการโครงการสหกิจศึกษาของ  

บรษิัทจะเป็นระบบทีเ่น้นการปฏบิตัิงานจรงิ (Work Based  Learning) อย่างชดัเจนเป็นระบบ หรอืการจดัการศกึษาเชงิบูรณา

การกบัการทํางาน (Work Integrated Learning :WIL) โดยบรษิัทมอบหมายงานให้นักศกึษาเปรยีบเหมือนเป็น พนักงานของ

บรษิทั และกาํหนดภาระหน้าทีแ่ละตําแหน่งทีต่อ้งปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ระยะเวลาปฏบิตังิานต่อเน่ือง (16 สปัดาห)์ หรอื  
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1 ภาคการศกึษา และ / หรอืขึน้อยู่กบัสถาบนัการศกึษากําหนด และนักศกึษาต้องปฏบิตังิานเตม็เวลา โดยบรษิทัจดัใหม้รีะบบ    

พีเ่ลีย้ง (Coach & Mentor) คอยใหค้ําแนะนํากบันกัศกึษาในระหว่างการฝึกปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ทัง้น้ีบรษิทัจะพจิารณามอบ

ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารตามความเหมาะสม   

วตัถุประสงคข์องโครงการ  

1. เพิม่พูนประสบการณ์ทางดา้นสายอาชพี เสรมิสรา้งทกัษะ และพฒันาศกัยภาพของนักศกึษาในรูปแบบที่มคุีณค่า 

เหนือกว่าการฝึกงานทัว่ไป 

2. เพื่อเปิดโอกาสใหบ้รษิทัไดม้สีว่นร่วมในการพฒันาคุณภาพบณัฑติและผลติบณัฑติคุณภาพออกสูต่ลาดแรงงาน 

3. เพื่อใหเ้กดิการพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยัไดม้าตรฐานและตรงกบัความตอ้งการของบรษิทั 

4. เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทัและสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและประสบการณ์ที่ดี

ใหแ้ก่นกัศกึษาสหกจิศกึษาและเพื่อใหไ้ดบ้ณัฑติทีม่คุีณภาพตามทีต่ลาดแรงงานตอ้งการ 

5. บริษัทกําหนดนโยบายการจ้างงานและส่งเสริมคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพจากโครงการสหกิจศึกษา เพื่อสร้าง 

Successor ไวส้าํหรบัแผนทดแทนตําแหน่งในตําแหน่งสาํคญัในอนาคต 

บรษิทัมคีวามตัง้ใจที่จะช่วยพฒันาศกัยภาพของนักศกึษาและเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาด้วยการใหโ้อกาสได้

เรยีนรู้การทํางานจรงิๆ นอกเหนือจากการเรยีนในห้องเรียน พร้อมปลูกฝงัจติสํานึกเรื่องบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณในการ

ทํางาน เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) โดยการสร้างโอกาสให้นักศึกษาฝึกงาน         

ได้เรยีนรูแ้ละพฒันาเพื่อที่จะเป็นบุคลากร และเป็นกําลงัสําคญัพฒันาและสรา้ง Start up และเพื่อเปิดโอกาสให้นักศกึษาได้มี

โอกาสสาํหรบัการสรา้งอาชพีหลงัจากจบการศกึษากบับรษิทัต่อไป 

บรษิทัไดก้าํหนดเป้าหมายจากโครงการฝึกงานของนักศกึษา ปี 2567 นักศกึษา จํานวน 20 คน ในโครงการนักศกึษา

ฝึกงาน Internship/ปี และการรบันักศึกษาเข้าทํางานเป็นพนักงานประจําหลงัจากนักศึกษาฝึกงานจบการศึกษาจากทัง้ 2 

โครงการ ร้อยละ 3 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ดงันัน้ โครงการนักศึกษาฝึกงาน (Internship) ที่บริษัทดําเนินการนัน้      

เป็นโครงการทีต่อบสนองตลาดแรงงานในอนาคต 
 

ผลการดาํเนินงาน     

 จากการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล บรษิทัไดส้รา้งกจิกรรมในช่วงเทศกาลเพื่อใหพ้นักงานร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน

องคก์ร มคีวามใสใ่จในการดแูลพนกังาน ทัง้น้ีบรษิทัจะรายงานผลประเมนิความพงึพอใจของพนกังานในปีถดัไป 

และมพีนักงานลาออกงานโดยสมคัรใจ (Turnover Rate) อยู่ที่ 4.16% และปี 2566 มีจํานวนนักศึกษาที่ได้เข้าร่วม

โครงการนกัศกึษาฝึกงาน (Internship) ของทัง้ 2 โครงการ มจีาํนวน 14 คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายพนักงาน

ลาออก 2567 

3% 

 

ปี 2566 อตัราการลาออกของพนกังาน 

(Turnover rate) 

 

4.16% 
นกัศกึษาทีไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ 

(Internship) 

14 คน 

เป้าหมายรบันักศึกษาเข้า

ทาํงาน 2567 

20 คน 
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ในปี 2556 จาํนวนพนกังานทัง้หมด 1,064 คน และมสีถติพินกังานจาํแนกตามช่วงอายุ ภูมลิาํเนา และสญัชาต ิตามตาราง  

(GRI 401) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานชาย 

41.82% 

(445 คน) 

พนักงานหญิง 

58.18% 

(619 คน) 

ข้อมูลเกีย่วกบัพนักงาน (1,064 คน) 

อายุน้อยกวา่ 30 ปี  34.30%  (365 คน)  

อายุ 30-50%    51.88%  (552 คน) 

อายมุากกว่า 50 ปี  13.81%  (147 คน) 

จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ระดบัปฏิบติัการ  86.4%    (920 คน)         

ระดบับริหาร  11.37%  (121 คน)     

ผูบ้ริหารระดบัสูง  2.16%     (23 คน) 

 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

เพศหญิง  53.72%    (65 คน)    

จาํแนกผูบ้ริหารแยกตามเพศ 

เพศชาย  46.28%    (56 คน)    

จาํแนกตามภมิูลาํเนา 

กรงุเทพฯ 11.04 %  (85 คน)  

เหนือ        4.02%     (31 คน) 

กลาง        18.18%   (140 คน) 

อีสาน      34.41%   (265 คน) 

ใต้              1.56%    (12 คน)  

ตะวนัออก 28.70% (221 คน) 

ตะวนัตก   2.08%    (16 คน) 
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บริษัทได้จดัทํานโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาค่าตอบแทน กําหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ซึง่จะต้องผ่านการประเมนิผล

การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยตัง้ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ (Key Performamce Indicator : KPI) และสาํรวจค่าจา้งใหเ้ป็นไปตาม

สภาวะของอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ปี 2566 บรษิัทจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงานรวม 1,064  คน เป็นจํานวนเงนิ 350.34 ลา้นบาท สาํหรบัปี 2565 บรษิัท

จ่ายใหพ้นกังานรวม 1,304 คน จาํนวนเงนิ 369.82 บาท ค่าตอบแทนพนกังานเป็นไปตามอตัราค่าจา้งทีก่ฎหมายกาํหนด 100% 

ได้แก่ เงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา เงนิโบนัส ค่าเบีย้ขยนั ค่าวชิาชพีเงนิกองทุนสํารองเลีย้งชพี เงนิประกนัสงัคม เงนิสมทบกอบทุน

ทดแทนและเงนิ รายได้ประเภทอื่น ๆ อกีทัง้บรษิทัให้อสิระและเคารพสทิธขิองพนักงานในการเป็นตวัแทน การรวมกลุ่ม หรอื

การเจรจาต่อรอง โดยมคีณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้างและลูกจา้งทีม่าจาก

การเลือกตัง้ เพื่อเป็นตวัแทนในการหารอืกบันายจ้างอกีด้วย โดยในปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน

ประกอบการ จาํนวน 4 ครัง้ และไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานจากการดาํเนินงานทีผ่่านมา 
 

ค่าตอบแทนของพนักงานบริษทั 

ปี 2566 1,064 คน 368.47 ล้านบาท 

ปี 2565 1,304 คน 369.82 ลา้นบาท 

ปี 2564 1,052 คน 323.53 ลา้นบาท 

 

 และยงัไดจ้ดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีใหก้บัพนกังาน โดยมนีโยบายสนับสนุนใหค้ณะกรรมการกองทุนสาํรองเลีย้งชพี

ของบรษิทัทําการคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทุนทีร่บัปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล การลงทุนสาํหรบัผูล้งทุนสถาบนั และเป็นผูจ้ดัการ

กองทุนทีบ่รหิารการลงทุนอย่างรบัผดิชอบโดยคํานึงถึงปจัจยัสิง่แวดล้อมสงัคมและธรรมาภิบาล มกีารปฏบิตัิตามหลกัธรรมา     

ภิบาลการลงทุนอย่างเสรีและเปิดเผยแนวทางการคัดเลือกการกองทุนให้สมาชิกทราบอนัจะนําไปสู่การบริหารการลงทุน           

ทีค่ํานึงถงึประโยชน์สงูสดุของสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีของบรษิทัในระยะยาว โดยมรีายละเอยีดของจํานวนพนักงานทีเ่ขา้

ร่วมกองทุนสาํรองเลีย้งชพี ดงัน้ี 

จาํแนกตามสญัชาติ 
ลาว    0.09%   (1 คน) 

อ่ืน ๆ 1.22%   (13 คน) 

ไทย  60.33%    (642 คน) 

พม่า  35.90%   (382 คน) 

กมัพชูา 2.44% (26 คน) 

จาํนวนผูพิ้การ 

6 คน 

สดัส่วนค่าตอบแทนหญิงต่อชาย 

(Gender pay gap)  0.99:1  
พนักงานท่ีกลบัมา 

หลงัคลอด 6 คน (100%) 
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ข้อมูล สายงานผลิตหนังววัฟอก

สาํเรจ็และตบแต่งสาํเรจ็ 

สายงานผลิตรองเท้า 

และอปุกรณ์นิรภยั 

ปี 2566 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 152 240 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 24.52 78.69 

ปี 2565 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 143 224 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 15.25 44.89 

ปี 2564 

จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นเขา้ร่วมกองทุน 131 198 

สดัสว่นพนกังานเขา้ร่วม PVD/พนกังานทัง้หมด 28.88 36.53 

 

นอกจากนัน้บรษิัทยงัได้จดัทําโครงการยกวดัมาไว้โรงงาน เพื่อเป็นส่วนช่วยทําให้พนักงานการมีส่วนร่วมหรอื

ความผกูพนั โดยไดด้าํเนินกจิกรรมยกระดบัจติใจพนกังานดว้ยธรรมะ ซึง่เป็นการเปิดโลกทศัน์ เปิดแนวคดิใหพ้นกังานดา้น

ธรรมะใหพ้นกังานเหน็หลกัธรรมคําสอน ทีท่ําใหจ้ติใจสงบ โดยหลายปีทีผ่่านมาไดจ้ดัทาํโครงการทําบุญอุทศิสว่นกุศล และ

นิมนตพ์ระสงฆจ์ากวดัในชุมชนมาแสดงธรรมเทศนา ปีละ 2 ครัง้ และพนกังานไดร่้วมฟงัธรรมบรรยาย พรอ้มศกึษาธรรมะ 

และน้อมนําหลกัธรรมไปปฏิบตัิและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั โดยผ่านเสยีงตามสาย พร้อมกับดําเนินการกิจกรรม

ผูบ้รหิารและพนักงานทาํบุญตกับาตรร่วมกนั และนําสิง่ของทีไ่ดจ้ากการร่วมทาํบุญตกับาตร ไปบรจิาคใหก้บัโรงเรยีน และ/

หรอืบรจิาคให้กบัมูลนิธต่ิาง ๆ อกีด้วย ทัง้น้ี ทุกเดอืนมกราคม ของทุกปี อกีทัง้ยงัไดด้ําเนินกจิกรรมการสวดมนต์ต้อนรบั      

ปีใหม่เพื่อความเป็นสริมิงคลร่วมกนั    
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การพฒันาความรู้ศกัยภาพ (Professional Development) (GRI 404) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

บรษิัทให้ความสาํคญัต่อพนักงานเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นพนักงานทุกคนเป็นกําลงัสาํคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ 

บรษิัทจงึได้ส่งเสรมิในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยพนักงานทุกระดบัจะได้รบัการฝึกอบรมและพฒันา ควบคู่ไปกบั

การปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้การฝึกฝน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ  

แนวทางการดาํเนินงาน 

กําหนดแนวทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้

ความสามารถไปจนถึงมทีกัษะในการปฏบิตัิงานไดด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้พนักงานยงัเกดิการพฒันาศกัยภาพอกีดว้ย โดยการพฒันา

ศักยภาพของพนักงานนัน้อาจทําได้หลายวิธีหรือหลายกระบวนการตัง้แต่การฝึกอบรมการศึกษาผ่านการเรียนการสอน         

การออกไปดูงานนอกสถานที ่ตลอดจดการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกนั ซึง่การพฒันาบุคลากรจะช่วยเพิม่ผลผลติ และลด

ต้นทุนลง เน่ืองจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํามากขึ้น ข้อผิดพลาดต่างๆ ก็จะลดลง การพฒันาบุคลากรจึงเป็น

แนวทางสําคญัที่ช่วยพฒันาบรษิัทให้ก้าวทนักบัความเจรญิ สามารถแข่งขนักบัธุรกิจอื่นได้โดยกําหนดแนวทางการพัฒนา

ความรูแ้ละศกัยภาพของพนกังาน ดงัน้ี 

1. จดัทาํและสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment) 

บรษิัทจะมุ่งเน้นการสํารวจสถานการณ์ที่เป็นปญัหาต่อผลสําเรจ็ของงานซึ่งอาจแก้ไขได้ด้วย การฝึกอบรม นัน่คือ 

สาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ เกดิจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตทิีเ่หมาะสมของพนักงาน โดยการจดัทํา

แบบสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม Training Needs Surveys 

2. สรุปความจาํเป็นในการฝึกอบรม และปญัหาจรงิทีเ่กดิขึน้ในงาน 

บรษิทันําผลสาํรวจมาจดัทํา Needs Assessment สาํหรบัออกแบบหลกัสตูรพฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนักงานให้

ตรงกบัความจาํเป็น (Needs) ต่อไป โดยการฝึกอบรมเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในการพฒันาโครงการโดยอาศยัการดาํเนินงาน

อย่างเป็นระบบขัน้ตอนมกีารวางแผนทีด่แีละต่อเน่ือง เพื่อความมุ่งหมายในการเพิม่พูนความรู ้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน

ใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.    จดัทาํแผนการพฒันาบุคคลากรประจาํปี นําเสนอฝา่ยบรหิาร 

3.1 หลกัสตูรการฝึกอบรมภายใน (In House Training) 

  3.2 หลกัสตูรฝึกอบรมภาคบงัคบั ตามกฎหมาย (Legally Training) 

  3.3 หลกัสตูรฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบคุณภาพตามมาตรฐาน (ISO) 

  3.4 หลกัสตูรฝึกอบรมเพิม่ทกัษะการทาํงาน (On the Job Training)  

  3.5 หลกัสตูรฝึกอบรมภายนอก (External Training)  

  3.6 หลกัสตูรพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path for Successor) 

  3.7 หลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะตําแหน่งงาน   

4.    การประเมนิผลและตดิตามผลความกา้วหน้า 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 บรษิทัไดต้ัง้เป้าหมายในการพฒันาความรูศ้กัยภาพ จาํนวนชัว่โมงฝึกอบรมขัน้ตํ่าเฉลีย่ 10 ชัว่โมง/คน/ปี 

• ปี 2568 จาํนวนพนกังานอย่างน้อย 700 คน ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมตามแผนการพฒันาบุคลากร
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ผลการดาํเนินงาน    

ในปี 2566 บรษิัทได้ดําเนินการฝึกอบและพฒันาให้กบัพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง โดยการให้ความรู้ พฒันา

ทกัษะ และความสามารถ ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมในห้องเรยีน การฝึกอบรมในขณะทํางาน การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

การให้คําปรกึษา การทํากจิกรรม รวมถึงการไปศกึษาดูงาน ซึ่งมพีนักงานไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรม ดงัน้ี จํานวนชัว่โมง

ฝึกอบรม 27 ชัว่โมง/คน/ ปี และจาํนวนพนกังานทีเ่ขา้ร่วมการฝึกอบรม ทัง้หมด 807 คน จากพนกังานทัง้หมด 1,064 คน 
 

ตารางแสดงข้อมูลสถิติการฝึกอบรม  

รายการ ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 

จาํนวนหลกัสตูรทีจ่ดัอบรม 46 24 53 

จาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่/หลกัสตูร 14.90 17.41 29.41 

ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม/บาท 799,508 507,558 471,390 

จาํนวนอบรมพนักงานทัง้หมด 807 489 529 

จาํนวนพนกังานทัง้หมด 1,064 1,063 1,052 

% อบรมพนกังาน 75.85 46.00 50.29 

จาํนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่/คน 27.15 7.83 11.14 
 

และปจัจุบนัการดําเนินธุรกจิยงัคงมกีารเจรญิเตบิโตและมกีารพฒันาเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

ของโลก ทัง้ในยุคสมยัที่มกีารแข่งขนัและมกีารเปลีย่นแปลง บรษิัทยงัคงตระหนักและเหน็ถึงความสําคญัในด้าน การบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลทีเ่ป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนให้องคก์รให้ไปสูเ้ป้าหมายและความสําเรจ็ และเพื่อเป็นการ เตรยีมความ

พรอ้มในการรองรบักบัโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง  

บริษัทจึงได้มีแนวปฏิบัติการวางแผนสืบทอดตําแหน่งงาน Succession Planning ในระดับต่าง ๆ เพื่อให้งานใน

ตําแหน่งหลกัมคีวามต่อเน่ือง ถือเป็นกลยุทธ์ที่ดใีนการพฒันาอาชพีของพนักงานในตําแหน่งต่าง ๆ เพราะสิง่น้ีจะกระตุ้นให้

พนกังานเหน็คุณค่าในการพฒันาตวัเองเพื่อพรอ้มรบัตําแหน่งทีส่งูขึน้ 

อีกทัง้พัฒนาสนับสนุนและปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นผ่าน

กิจกรรมภายในองค์กร เช่น พนักงานได้รบัการอบรม HO-REN-SO เพื่อช่วยเพิ่มความเข้าใจในการทํางานโดยเฉพาะการ

สือ่สารระหว่างใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อลดความสญูเสยีจากการสื่อสารระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง มคีวามเขา้ใจในการสือ่สารกนั

มากขึน้ อกีทัง้ยงัมกีารฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการเสรมิทกัษะดา้นภาษาใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรู้

และความมัน่ใจในการสือ่สาร 
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สิทธิมนุษยชน (Human Rights) (GRI 412) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บริษัทดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการแบ่งแยกสญัชาติ เชื้อชาติศาสนา 

สถานภาพทางสงัคมหรอืความพกิารของพนักงาน ไม่ให้มกีารล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยใหค้วามเป็นธรรม

และความมัน่คงในการทํางานแก่พนกังานทุกระดบัชัน้ และยงัไดก้าํหนดนโยบายสทิธมินุษยชนและแนวปฏบิตั ิเพื่อเคารพสทิธิ

มนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
 

 
แนวทางการดาํเนินงาน 

บรษิทัไดท้บทวนและปรบัปรุงนโยบายสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัต่ิอแรงงานอยู่สมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานตระหนัก

และมีความเขา้ใจในแนวทางด้านสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวข้องกบัการดําเนินงาน รวมถึงได้ให้มีการประเมนิความเสีย่งภายใน

บรษิัทเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน อนัได้แก่ พนักงานลูกจ้าง แรงงานขา้มชาติ คู่ค้า ผู้รบัเหมา คู่ค้า 

สงัคมและสิง่แวดล้อม คํานึงถึงผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบักลุ่มคนเปราะปาง ได้แก่ สตร ีผูพ้กิาร เพศทางเลอืก ชุมชนท้องถิ่น 

เป็นต้น และได้มีแนวทางหรอืกระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชน อย่างรอบด้านในการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Due 

Diligence : HRDD) ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้มีการจัดตัง้คณะทํางานเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA 

Working Group) รวมทัง้ไดม้กีารแต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer) ของบรษิทัเพื่อใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย บรษิัทไดจ้ดัทําประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถงึจดัทํามาตรการในการรกัษาความมัน่คงและความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคุิ้มครองขอ้มูล

สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2567 ถงึปี 2573 มพีนกังานผูห้ญงิไดร้บัการแต่งตัง้เป็นระดบัหวัหน้างานขึน้ไป รอ้ยละ 30 ของจาํนวน
พนกังานผูห้ญงิทัง้หมด  

• ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาทเกีย่วกบัประเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

จดัทาํและประกาศนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

บรูณาการผลการประเมนิกบังานภายในองคก์ร 

ตดิตามรายงานผลการดาํเนินงาน 

กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
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ผลการดาํเนินงาน    

ทัง้น้ี ในปี 2566 บรษิทัไดอ้ยู่ระหว่างศกึษาแนวทางการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนภายใน เพื่อระบุ ป้องกนั 

และลดผลกระทบ ความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนในการดําเนินงานของบรษิัท ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า และในปีน้ีไม่มีข้อ

รอ้งเรียนหรอืขอ้พพิาทเกีย่วกบัประเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้จากกจิกรรมของบรษิทัการดาํเนินธรุกจิ และตลอดห่วงโซ่

อุปทาน และไดเ้ปิดเผยนโยบายสทิธมินุษยชนไวท้ี ่website บรษิทั ที ่https://www.cpl.co.th 

อกีทัง้บรษิทัไดส้ง่เสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัตระหนกัถงึสทิธมินุษยชน จงึจดัการอบรมใหค้วามรูเ้พื่อใหพ้นักงานใหม่

และพนกังานตระหนกัและปฏบิตัติามนโยบายไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนกังานไดร้บัการอบรมดา้นสทิธมินุษยชน 100%  

บริษัทให้ความสําคญักับบทบาทของพนักงานผู้หญิง พร้อมสนับสนุนให้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นําหน่วยงาน และเป็น

ผูบ้รหิารของบรษิัท ทัง้น้ีนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัจงึถูกสรรคส์รา้งขึน้เพื่อช่วยผลกัดนัใหผู้ห้ญงิไดต้ระหนักถงึศกัยภาพ และ

ความสามารถของตนเอง บริษัทจึงมีโครงการ CPLG Empowering Woman เพราะหลายหน่วยงานที่มีผู้หญิงเป็นผู้นํา             

ทีข่บัเคลื่อนงานใหบ้รรลุเป้า รวมถงึการแรงบนัดาลใจและความภูมใิจทีไ่ดม้สีว่นร่วมในการเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อบรษิทั และ

สงัคมในบริษัทด้วยการกําหนดตําแหน่งงาน ลักษณะงาน (Job Description) ลักษณะเฉพาะตําแหน่ง (Job Specification) 

พร้อมทัง้การออกแบบหลกัสูตรเฉพาะตําแหน่งงาน เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนให้ดําเนินการฝึกอบรม 

พฒันา และประเมนิผลตดิตามอย่างต่อเน่ือง พรอ้มนโยบายส่งเสรมิสุภาพสตรใีนโรงงาน และประชาสมัพนัธ ์ประกาศแต่งตัง้ 

และบรหิารค่าตอบแทนตามตําแหน่งงานให้กบัพนักงานผู้หญิงที่ได้รบัการพิจารณาสื่อสารให้พนักงานทราบโดยทัว่กนั โดย

บรษิทัจะรายงานผลการแต่งตัง้งานใหก้บัพนกังานผูห้ญงิภายในปีหน้า 

อีกทัง้บริษัทมีโครงการเพื่อสนับสนุนสทิธิมนุยชนภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนความเท่าเทียมในการทํางานของ

พนกังานทุกกลุ่ม โดยมโีครงการ 2 โครงการ ดงัน้ี 
 

1. โครงการส่งเสริมกลุ่มพนักงาน LGBTQ Plus ให้มีพืน้ท่ีในการแสดงศกัยภาพด้านการทาํงาน 

เป้าหมาย  

- การสนบัสนุนความเท่าเทยีมกนัของพนกังานกลุ่ม  LGBTQ Plus 

วธิกีาร  

- จดัทํา Workplace เป้าหมายในการส่งเสรมิให้ LGBTQ ได้รบัการยอมรบัมากขึน้ในโรงงานและสงัคม โดย

สนบัสนุนใหม้กีารยอมรบั LGBTQ  เป็นสว่นหน่ึงของสถานทีท่าํงาน 

- Human Rights Campaign – บริษัทเป็นพันธมิตรของ Global Brand ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของ       

แบรนดร์ะดบัโลกต่างๆ ทีเ่ป็นลกูคา้และพนัธมติรของ CPL Group 

- การตดิธง Pride – เพื่อเป็นเครื่องหมายว่าใหส้นับสนุนไดต้ดิธง Pride ไวน้อกของสาํนักงานใหญ่หลายแห่ง

ในช่วงสปัดาห ์Pride และวนัเปิดเผยตนแห่งชาต ิ(National Coming Out Day) 

- การอบรมเพื่อส่งเสรมิความตระหนกัรู ้ฝึกอบรมเพื่อส่งเสรมิความตระหนักเกี่ยวกบัรสนิยมทางเพศ ซึง่เป็น

ส่วนหน่ึงของการเรยีนรูด้้านความหลากหลายและการรวมเป็นหน่ึงเดยีว (D&I) เรารวมเน้ือหาเกีย่วกบัการ

รวม LGBTQ เข้าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรไว้ในการฝึกอบรมด้านความหลากหลายและการรวมเป็นหน่ึง

เดียว ทัง้หมดในประเภทธุรกิจ รวมทัง้แบรนด์ต่างประเทศที่ LGBTQ อาจจะมีข้อจํากดัทางกฎหมายที่

เขม้งวด 
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2. โครงการสิทธิมนุษยชน Zero Fee กบัพนักงานแรงงานต่างด้าว 

บรษิัทประกาศนโยบายยกเลกิค่าธรรมเนียมในการจดัหาแรงงานและค่าธรรมเนียมที่นอกเหนือจากที่ทางราชการ

กาํหนดสาํหรบัแรงงานทุกคนทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิมผีลบงัคบัใชไ้ปเมื่อปี 2020 

- ปจัจุบันแรงงานมีทัง้แรงงานสญัชาติไทย เมียนมาร์ การประกาศดงักล่าวของเป็นผลมาจากการพัฒนา

นโยบายการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างมีจรรยาบรรณอย่างต่อเน่ืองจนได้รบัการยอมรบัจาก Brand 

Auditor ที่เข้ามาตรวจสอบสภาพแรงงานทุกคนในโรงงานของ CPL Group และให้คํามัน่เรื่องการจดัหา

แรงงานเป็นเรื่องทีใ่หค้วามสาํคญัอย่างเร่งด่วน ก่อนเรื่องอื่นใด 

- ทีผ่่านมาบรษิทัมุง่เน้นทีก่ารป้องกนัการเอาเปรยีบแรงงานโดยตวัแทนนายหน้า และตระหนกัถงึความสาํคญั

ในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีละการสรา้งความเขา้ใจดว้ยการสือ่สารกบัแรงงานต่างดา้วมาอย่างต่อเน่ือง 

- ได้ดําเนินการตรวจสอบขัน้ตอนการจดัหาแรงงานอย่างมีประสทิธิภาพ โดยมี Code of Conduct (COC) 

เป็นนโยบายการจดัหาแรงงานอย่างมจีรรยาบรรณประกาศใชก้บัทุกหน่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิ 

โดยระบุว่าแรงงานจะไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าธรรมเนียมในการจัดหาแรงงานและ

ค่าธรรมเนียมทีน่อกเหนือจากทีท่างราชการกาํหนด  

 

การพฒันาชุมชน (Local Community Development)  (GRI 413) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย   

บริษัทได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกบัชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ที่จะช่วยพัฒนาชีวิตความ เป็นอยู่ รวมถึง 

สนับสนุนกจิกรรมเพื่อสาธารณะประโชยน์ รวมทัง้สนับสนุนใหก้รรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานมสี่วนร่วมทํางาน อาสาสมคัร 

และกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกบัสงัคม ชุมชน ซึง่เป็นสว่น ช่วยใหธุ้รกจิดาํเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื  
 

 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

กาํหนดนโยบายวางกรอบการดําเนินงานและจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณดา้นกจิกรรมเพื่อพฒันาและเสรมิสรา้ง

ชวีติที่ดขีองชุมชนและสงัคม โดยการขบัเคลื่อนและพฒันาอย่างจรงิจงัร่วมกบัพนักงาน และชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง การสรา้ง

สงัคมที่แข็งแกร่งจากภายในสู่ภายนอกอย่างยัง่ยืนนัน้ เพื่อสร้างความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานที่มีบทบาทในการ

ช่วยเหลอืสงัคม เพื่อเพิม่โอกาสในการ ดาํเนินกจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสรา้งประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบั

การปลูกฝงัพนักงานให้มีจิตอาสา มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีได้เข้า          

ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมดา้นต่าง ๆ ของบรษิัทเพราะพวกเขาคอืกําลงัสาํคญัในการขบัเคลื่อนการดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของ

บรษิทั ใหก้า้วหน้าอย่างต่อเน่ือง  

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• ปี 2568 จาํนวนกจิกรรมเพื่อประโยชน์ของชมุชนทีเ่ปิดใหชุ้มชนบรเิวณรอบโรงงานมสีว่นร่วม                      
ไม่น้อยกว่า 7 กจิกรรม

• จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของชุมชนเป็นศนูย์
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  แนวทางการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสงัคมของยงัสอดคล้องกบัการดําเนินงานของบรษิัท ที่มุ่งสู่การเป็นองคก์รที่

รบัผดิชอบต่อสงัคม และตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื SDGs โดยบรษิทั ตดิตามผลการดาํเนินงานใหเ้กดิประโยชน์

ต่อสงัคมส่วนรวมและต่อยอดขยายผล พฒันากจิกรรมต่างๆ ใหส้รา้งประโยชน์สู่สงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง ดว้ยความมุ่งหวงัให้

สงัคม ชุมชน ไทยพฒันาในทุกมติขิองความยัง่ยนื 
 

ผลการดาํเนินงาน 

บรษิทัไดม้กีารทาํโครงการร่วมกบัชุมชนทัง้หมด 4 โครงการ ดงัน้ี 

1. โครงการจดัแยกขยะครวัเรือนรว่มกบัเทศบาล เพื่อสรา้งชุมชนรอบโรงงานให้มีเข้มแขง็อย่างยัง่ยืน 

เป้าหมาย   

- ชุมชนในพืน้ที ่ม.6 ตําบลบางปใูหม่ อาํเภอเมอืง สมุทรปราการ 

วธิกีาร 

- ประสานหน่วยงานเทศบาลและผูใ้หญ่บา้น หรอืผูนํ้าชุมชนในพืน้ที ่

- จดัเตรยีมกจิกรรม ดําเนินการตามแผนงาน โดยการประชาสมัพนัธน์โยบายการลดขยะมลูฝอยโดยเสยีงตาม

สายของเทศบาลหรอืแผ่นพบัโครงการใหค้วามรูด้า้นขยะมลูฝอย 

- จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้วามรูด้า้นการจดัการแยกขยะในครวัเรอืน 

- จดักจิกรรม ตลาดนดัขยะรไีซเคลิเคลื่อนที ่นํามาแลกของรางวลั 

- จดักจิกรรม แยกขยะอนัตรายเพื่อนําไปกาํจดัต่อ 

- การตดิตามผลอย่างต่อเน่ือง  

2. โครงการชุมชนเข้มแขง็ด้วยโรงงานสีขาว 

เป้าหมาย  

- ยกระดบัการป้องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ เสรมิสรา้งสถานประกอบกจิการใหม้คีวามเขม้แขง็พนักงาน

ของโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน 

วธิกีาร   

- มนีโยบายในการควบคุม ดูแล ไม่ใหพ้นักงานหรอืบุคคลภายนอกมัว่สุมเกีย่วกบัยาเสพตดิในสถานประกอบ

กจิการ  

- ติดป้ายประกาศ เรื่องมาตรการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติดในสถาน

ประกอบกจิการ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอื่น ในสถานทีท่ีเ่หน็ชดัเจน 

- คณะทํางานทําหน้าที่สอดส่อง ดูแลให้ความรู้พนักงานในรูปแบบต่างๆ เช่น จดัประชุม จดัอบรม การจดั

เสยีงตามสาย  

- กจิกรรมรณรงค ์เช่น จดันิทรรศการ การแขง่ขนักฬีา การตอบปญัหาต่อตา้นยาเสพตดิ  

- ตรวจสขุภาพและตรวจปสัสาวะใหแ้ก่ลกูจา้งในสถานประกอบกจิการ 

- เน้นดาํเนินการใหโ้รงงานปลอดยาเสพตดิ ไม่เสพ ไม่คา้ ไม่ยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิทุกชนิด 

- บนัทกึและเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสามารถตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน 
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3.  โครงการบริจาคโลหิตกบัสภากาชาดไทย 

บรษิัทร่วมกบัศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาติ สภากาชาดไทย เชญิชวนพนักงาน ลูกค้า ประชาชน ในชุมชนร่วมกนัทํา 

ความดดีว้ยหวัใจ โดยการเป็น “จติอาสา บรจิาคโลหติดว้ยหวัใจ หน่ึงคนใหส้ามคนรบั” เพื่อนําไปใชใ้นการรกัษาพยาบาลผูป้่วย 

ทัว่ประเทศ สง่เสรมิการบรจิาคโลหติโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทนโดยผูบ้รจิาคโลหติ 1 คน สามารถช่วยชวีติผูป้ว่ยไดถ้งึ 3 คน พรอ้ม 

มอบปรมิาณโลหิตจากการรณรงค์รบับรจิาคโลหิตให้แก่ศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยกําหนด ปีละ 4 ครัง้  

(ระยะเวลา 3 เดอืนต่อ 1 ครัง้) สถานทีบ่รษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 

 
 

4. โครงการฟอกหนังรว่มใจ รกัษ์ทะเลบางป ู

นอกเหนือจากโครงการทีก่ล่าวมาขา้งต้น บรษิทัยงัไดเ้ขา้ร่วมโครงการฟอกหนังร่วมใจ รกัษ์ทะเลบางปูในพืน้ทีร่ะบบ

บาํบดัน้ําเสยี ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนัง กม. 34 เป็นโครงการต่อเน่ืองทีไ่ดจ้ดัขึน้เป็นปีที ่4 โดยมสีมาชกิภายใน

เขตประกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนงัร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานภาครฐั เขา้ร่วมกจิกรรมเกบ็ขยะ ทําความสะอาดบรเิวณทาง

เลียบชายทะเล ทัง้น้ีเพื่อสร้างความตระหนักในการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ สร้างจิตสํานึกในการลดปริมาณขยะที่ส่งผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้มและความเป็นอยู่ของชุมชน 
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อกีทัง้บรษิทัร่วมกบับรษิทัในเครอืกลุ่มเจรญิสนิไดส้่งมอบของบรจิาคปฏทินิตัง้โต๊ะให้กบัสาํนักเขตคลองเตย จํานวน 

320 เล่ม รวมถึงวสัดุรีไซเคิล(Recycle) โดยมีรายละเอียดดังน้ี กล่องเครื่องดื่ม จํานวน 2,870 กล่อง ฝาขวด จํานวน 5 กก.      

ฝาแกว้พลาสตกิ จาํนวน 730 ฝา แกว้พลาสตกิ จาํนวน 1,120 ใบ และไสแ้มก็ จาํนวน 3 กก. และบรจิาคหน้ากากอนามยั KN95 

ใหก้บัเทศบาลตําบลบางป ูจาํนวน 1,000 ชิน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในการดาํเนินงานที่ผ่านมา บรษิทั ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชน และในการดําเนินงาน บรษิทัจะมสี่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือชุมชนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนต่อไป และบริษัทให้การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

ช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม คดิเป็นจาํนวนเงนิ 307,654 บาท 

 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) (GRI 403) 

ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื่องของความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดงันัน้ทางบรษิทัจงึได้

กําหนดนโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Occupational health and safety Policy) เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิสําหรบั

พนักงาน ให้ตระหนักถึงความปลอดภยัในการทํางานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและระบบมาตรฐานต่าง ๆ รวมทัง้กําหนด

เป้าหมายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเป็นเป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัในการดาํเนินธุรกจิ 
 

 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 บรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ให้ความสําคญัในเรื่องของความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน จงึไดก้ําหนดนโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภยั

เป็นอนัดบัหน่ึง (Safety First) เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนักงานเพื่อใหส้ามารถทํางานบนพื้นฐานความปลอดภยัไดโ้ดยทาง

บรษิัทจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน อบรมเรื่องความปลอดภัยในการทํางานให้กับ

เป้าหมายการดาํเนินงาน

• อุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติจากการทาํงาน เป็นศนูย์

• อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงานเกนิ 3 วนั เป็นศนูย์

• อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงานเกนิ 3 วนั ภายใน 1,000,000 ชัว่โมงการทาํงาน เป็นศนูย์
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