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                                                                                                                             แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

ส่วนท่ี 1  - บทนํา 

 

1.1  คาํนํา 

 

   แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)*จัดทําขึ้นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในภาวะที ่

บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) (“กลุ่มบรษิทั”) ตอ้งเผชญิกบัภาวะวกิฤตหิรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินรา้ยแรงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกดิจาก

ภยัธรรมชาติ อุบตัิเหตุ หรอืการมุ่งรา้ยต่อกลุ่มบรษิัท เช่น อคัคภียั การก่อวนิาศกรรม ไวรสัคอมพวิเตอร ์ซึง่ส่งผลให้กลุ่มบรษิัท 

ตอ้งหยุดการดาํเนินงาน ดงันัน้ หากกลุ่มบรษิทั ไม่มกีระบวนการรองรบัทีด่แีลว้ อาจสง่ผลใหล้กูคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกสว่น

ขาดความเชื่อมัน่ จะสง่ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทั และยงัก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการดาํเนินธุรกจิอกีดว้ย 

  กระบวนการรองรบัภาวะวกิฤติ หรอืการรองรบัเหตุการณ์ความเสยีหายดงักล่าวขา้งต้น จงึเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะช่วยให้กลุ่ม

บรษิัทรบัมอืกบัเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิ ทําใหส้ามารถกลบัมาดําเนินการตามปกติไดใ้นเวลาที่รวดเรว็และเหมาะสม ซึ่งจะช่วยลด

ผลกระทบทางการเงนิ กฎหมาย ชื่อเสยีง และผลกระทบอื่น ๆ ที่อาจจะเกดิขึน้กบักลุ่มบรษิัทฯ ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องม ีBCP ที่มี

ประสทิธภิาพ และสามารถนํามาใชง้านไดจ้รงิ เมื่อเกดิภาวะวกิฤต ิหรอื เหตุการณ์ฉุกเฉินขึน้ โดยใหบ้รรลุเป้าหมายสาํคญัทีต่ัง้ไว ้

คอืสามารถกลบัมาดาํเนินธุรกจิและใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองหรอือย่างน้อยกต็อ้งใกลเ้คยีงกบัในสภาวะปกต ิ

 

1.2  ขอบเขต (Scope) 

  BCP ฉบบัน้ี ถือเป็น BCP ฉบบัน้ีใช้รองรบักรณีเกดิภาวะวกิฤติหรอืเหตุการณ์ร้ายแรงทําให้ไม่สามารถเขา้ออก อาคาร

สาํนักงาน หรอื โรงงานทุกโรงงานได้ มผีลกระทบต่อทรพัย์สนิที่ใช้ในการดําเนินงานทําให้ไม่สามารถปฏบิตัิงานได้ตามปกติได ้

ประกอบดว้ย 3 เหตุการณ์ คอื 

  - กรณีเกดิเหตุการณ์ธรรมชาต ิอาท ิอุทกภยั และ แผ่นดนิไหว เป็นตน้ 

  - กรณีเกดิเหตุการณ์อุบตัภิยั   อาท ิอคัคภียั และ การก่อวนิาศกรรม เป็นตน้ 

  - กรณีมกีลุ่มผูช้มุนุมมาปิดลอ้มโรงงาน 

  BCP ฉบบัน้ี ไม่ได้ออกแบบหรอืมไีวเ้พื่อรองรบัการปฏบิตัิงานในกรณีที่มเีหตุขดัขอ้งต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ในการดําเนินธุรกจิ

ปกติของกลุ่มบรษิัท เน่ืองจากเหตุการณ์ขดัขอ้งดงักล่าวควรถูกจดัการหรอืปรบัปรุงแก้ไขให้เหมาะสม โดยผู้บรหิารของแต่ละ

หน่วยงาน รวมทัง้จดัใหม้กีารทบทวนและสอบทานขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

 

1.3 วตัถปุระสงค ์(Objectives) 

  1. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าในกรณีทีม่เีหตุการณ์รา้ยแรงหรอืภาวะวกิฤตทิีท่าํใหก้ารปฏบิตังิานตามปกตติอ้งหยุดชะงกั กลุ่ม

บรษิทัจะสามารถฟ้ืนฟูไดใ้นระยะเวลาทีก่าํหนด 

  2. เพื่อใหก้ลุ่มบรษิทั มกีารเตรยีมความพรอ้มล่วงหน้า ในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ความเสยีหายต่างทีอ่าจจะเกดิขึน้และ

ไม่สามารถคาดการณ์ได ้

  3. เพื่อควบคุมและบรรเทาความเสยีหาย รวมไปถงึผลกระทบต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ เช่นการสญูเสยี

บุคลากรและทรพัยส์นิ ผลกระทบทางการเงนิ กฎหมาย ชื่อเสยีง และการสญูเสยีสว่นแบ่งทางการตลาด เป็นตน้  

  4. เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน เจา้หน้า และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีภ่าคสว่น (Stakeholders) มคีวามเชื่อมัน่ใน

เสถยีรภาพของกลุ่มบรษิทั แมต้อ้งเผชญิกบัเหตุการณ์รา้ยแรงทีท่าํใหก้ารปฏบิตังิานตามปกตติอ้งหยุดชะงกั 
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                                                                                               แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ                      

 

1.4 การประเมินความเส่ียงของภาวะวิกฤติหรอืเหตกุารณ์ความเสียหาย (Risk Assessment) 

 

 
       ระดบัผลกระทบที่ไดร้บั 

       H   :  เสยีหายมากจนตอ้งปิดกจิการชัว่คราว (ระยะเวลาหยุดดาํเนินงานมากวา่ 1 วนั) 

           L   :   เสยีหายแต่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้(ระยะเวลาหยุดดาํเนินงานไม่เกนิ 1 วนั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาส ผลกระทบ

การไม่สามารถ

เข้าถงึสถานที

ทาํงาน หรอื ส่ิง

อาํนวยความ

อาคารสถานที่

 สาํนักงาน 

หรอื โรงาน

เสียหาย

ระบบสารสนเทศ 

ไม่สามารถใช้งาน

ได้

สญูเสีย

ผูบ้ริหาร/บุคคล

การที่สาํคญั

เสียชื่อเสียง/

ลกูคา้ขาดความ

เชื่อมัน่ เลิกซือ้

สินคา้หรอื

1 เศรษฐกจิ / สถานภาพ

การชุมนมุประท้วงของพนกังาน L H X X X X

การชุมนุมทางการเมอืง L H X X X X

2 ภยัธรรมชาติ

อุทกภยั L H X X X

อัคคภียั L H X X X

วาตภยั L H X X X

3 ภยัจากมนุษย์

ก่อการร้าย / วนิาศกรรม L H X X X X

4 ระบบคอมพวิเตอร์

ศูยน์ข้อมุลเสียหาย L H X X X

ระบบ Net Work ล่ม L H X X X

ข้อมูลถูกโจรกรรม L N X X X

หมายเหตุ :   ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิหตุการณ์ 

H : มโีอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ สูง บ่อยครัง้ หรอืค่อนข้างแน่นอน

L : มโีอกาสทีเ่กติเหตุการณ์ ตํ่า นาน ๆ คร ัง้ หรอืไม่สามารถคาดการณ์ได้

การประเมินความเสี่ยง

ลาํดบั ภาวะวิกฤติ /เหตุการณ์ความเสียหาย

ผลกระทบที่เกิดขึ้น
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1.5   โครงสรา้งการกาํกบัดแูล BCP และการบริหารจดัการในภาวะวิกฤติ 

 

โครงสรา้งการกาํกบัดแูล BCP และการบริหารจดัการในภาวะวิกฤติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทมีปฏบิตักิารทรพัยากรบุคคล 

ทมีปฏบิตักิารประชาสมัพนัธ ์

ทมีปฏบิตักิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการบรษิทั/

คณะกรรมการบรหิาร 

คณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

การกาํกบัดแูลระดบัองคก์ร 

- กําหนดขอบเขตและแนวนโยบาย 

- กําหนดกลยุทธแ์ละตดัสนิใจในภาวะ

วกิฤต ิ

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร/

ผูจ้ดัการ 

คณะทาํงานประเมนิ

สถานการณ์ฯ 

Group BCP Coordinator 

ผูจ้ดัการแผนก หวัหน้าหน่วย 

RMC จะทาํหน้าทีเ่ป็น CMC ชว่งภาวะวกิฤต ิ

การกาํกบัดแูล 

- ตดิตามดูแลใหธ้รุกรรม

งานทีส่าํคญัม ีBCP 

รองรบั 

- บรหิารจดัการตาม

ขัน้ตอนและกระบวนการ

ตาม BCP 

   

 

หน้าที ่

- จดัธรุกรรมงานทีส่ําคญัม ีBCP รองรบั 

- ทดสอบและทบทวน BCP ใหเ้ป็นปจัจบุนัอยู่เสมอ 

BCP Coordinator BCP Coordinator 

Call Tree: การแจ้งพนักงานในหน่วยงานตามสายบงัคบับญัชาของตน 
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                                                                                                                           แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

1.6  บทบาทและหน้าท่ี ความรบัผิดชอบในการกาํกบัดแูลและแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

  คณะกรรมการบริษทั 

1. ให้ความเห็นชอบ อนุมตัิ นโยบาย อนุมตัิ กลยุทธ์ และแผนงาน BCP ซึ่งประกอบด้วยระยะเวลาหยุดชะงกั การ

ดาํเนินขัน้ตํ่าและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟู 

2. มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบรหิารดาํเนินการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management Committee : CMC)  

และอนุมตังิบประมาณสาํหรบันําไปใชใ้นการแกไ้ขปญัหาภาวะวกิฤต ิ

คณะกรรมการบริหาร 

1. ให้ความเห็นชอบขอบเขตของแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การดําเนินงานที่สําคญัของกลุ่ม

บรษิทั สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

2. มอบหมายใหค้ณะทาํงานงานบรหิารความเสีย่งทาํหน้าทีเ่ป็นคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิในกรณีทีม่ไิดม้อบหมาย

หรอืแต่งตัง้คณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตเิป็นการเฉพาะโดยมหีน้าทีต่ดัสนิใจ ประกาศภาวะวกิฤต ิและประกาศใช ้

BCP รวมไปถงึทําหน้าที่เป็นศูนยก์ลางในการตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ จนกว่าภาวะวกิฤตจิะหมดไป ทัง้น้ี คณะบรหิาร

จดัการภาวะวกิฤต ิอาจจะมอบหมายใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย มอีํานาจสทิธิข์าดในการ

ตดัสนิใจแทนคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตไิดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

3. ใหค้วามเหน็ชอบต่อการประเมนิผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อกาํหนดการดาํเนินงาน

ทีส่าํคญัของกลุ่มบรษิทั และทางเลอืกใชก้ลยุทธเ์พื่อใชล้ดความเสีย่งทีส่าํคญัต่าง ๆ  

คณะทาํงานบริหารความเส่ียง 

1. กาํหนดขอบเขตของแผนรองรบัการดาํเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานทีส่าํคญัของกลุ่มบรษิทั สามารถ

ดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

2. ทําหน้าที่เป็นคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management Committee : CMC) ในกรณีที่มิได้มีการ

มอบหมายหรอืแต่งตัง้คณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตเิป็นการเฉพาะโดยมหีน้าทีต่ดัสนิใจ ประกาศภาวะวกิฤติ และ

ประกาศใช้ BCP รวมไปถึงทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ จนกว่าภาวะวกิฤติจะหมดไป ทัง้น้ี 

คณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ อาจจะมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมาย มีอํานาจ

สทิธิข์าดในการตดัสนิใจแทนคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตไิดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

3. ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อกําหนดการดําเนินงานที่สําคญัที่สุดของกลุ่ม

บรษิทั และทางเลอืกใชก้ลยุทธเ์พือ่ใชล้ดความเสีย่งทีส่าํคญัต่าง ๆ 

4. ตดิตามดูแลอย่างสมํ่าเสมอว่าการดําเนินการตามแผนรบัรองการดําเนินการตามแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่าง

ต่อเน่ือง Business Continuity Plan : BCP บรรลุวตัถุประสงค ์    

ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ ผูจ้ดัการ 

1. ติดตามดูแลให้การดําเนินงานที่สําคญัภายใต้สายงาน BCP ที่มีประสทิธผิลโดยต้องทบทวนให้เป็นปจัจุบันและ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ BCP บรษิทั 

2. ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการแผนก เป็นผูร้บัผดิชอบสงูสุดให้การดําเนินการในส่วนที่ตนรบัผดิชอบ สามารถดําเนินการได้

อย่างต่อเน่ืองระหว่างเกดิภาวะวกิฤตหิรอืเมื่อมเีหตุการณ์ทีท่าํใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มบรษิทัตอ้งหยุดชะงกั 

3. แต่งตัง้ผู้ประสานงาน BCP ของสายงาน (Group BCP Coordinator) เพื่อทําหน้าที่ประสานงาน ตลอดจนถ่ายทอด

ความรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัแผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 
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ผูจ้ดัการแผนกหรอืหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ   

1. พจิารณาและจดัใหม้กีารดาํเนินงานทีส่าํคญัภายใตห้น่วยงานของตน ม ีBCP และทบทวนแผนใหเ้ป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ 

รวมไปถงึจดัใหม้กีารทดสอบ BCP ของการดาํเนินงานทีส่าํคญันัน้ ๆ  

2. ฝึกอบรมเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งและพนกังานในหน่วยงานใหร้บัรูข้ ัน้ตอนการปฏบิตัติาม BCP เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า BCP 

ใชง้านไดจ้รงิ  

3. รบัผดิชอบว่า BCP ของหน่วยงานนัน้ไดใ้ชอ้ย่างมปีระสทิธผิล รวมไปถงึการดาํเนินงานทีส่าํคญัสามารถกลบัมา

ดาํเนินการต่อเน่ืองไดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

4. จดัใหม้ผีูป้ระสานงาน BCP ของหน่วยงาน (BCP Coordinator) ทาํหน้าทีป่ระสานงาน กบัผูป้ระสานงานของสายงาน 

(Group BCP Coordinator) รวมถงึใหค้วามรู ้และขอ้มลูต่าง ๆ กบัพนกังานในหน่วยงานนัน้  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

สอบทานแผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่าแผนดงักล่าวสามรถปฏบิตังิานไดจ้รงิ 

และเป็นปจัจบุนั รวมไปถงึพจิารณาว่าแผนดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายการดาํเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

ผูป้ระสานงาน BCP ประจาํหน่วยงาน (BCP Coordinator) 

1. แจง้พนกังานในหน่วยงานของตนเองตาม Call Tree ทีก่าํหนด หลงัจากไดร้บัการแจง้จาก Group BCP Coordinator 

ใหใ้ช ้BCP หรอืมกีารประกาศใช ้BCP 

2. ประสานงานกบั Group BCP Coordinator และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการเรยีกคนืธุรกรรมงานทีส่าํคญัภายใตค้วาม

รบัผดิชอบ 

3. เรยีกคนืการดาํเนินงานของธุรกรรมงานทีส่าํคญัใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

4. ดาํเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ทีก่าํหนดไวใ้น BCP พรอ้มบนัทกึรายงานการบนัทกึเหตุการณ์ เพือ่รายงานต่อคณะ

บรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ(CMC)  

5. ประสานงานกบัทมีงานต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

1.7  บทบาทหน้าท่ีของทีมจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 คณะทาํงานประเมินสถานการณ์และความเสียหาย ประกอบด้วยผูจ้ดัการแผนกทกุแผนก หวัน้างานทุกหน่วย 

โดยกาํหนดให้เป็นหวัหน้าทีมปฏิบติัการและรกัษาความปลอดภยั มีหน้าท่ี ดงัน้ี 

1. ประเมนิความรุนแรงของสถานการณ์ และรายงานต่อคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ

2. เปิดสญัญาเตอืนภยั และแจง้ผ่านเครื่องกระจายเสยีงใหพ้นกังานเตรยีมการอพยพออกจากอาคาร  

3. ประสานงานกบั Group BCP Coordinator  และ BCP Coordinator ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนของ BCP 

4. แจง้และประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น เจา้หน้าทีต่ํารวจดบัเพลงิ หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ควบคุม

สถานการณ์ 

5. รวบรวมผลการปฏบิตังิานของทกุทมี 

6. ประเมนิความเสยีหายของอาคาร สถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ ในเบือ้งตน้ พรอ้มทัง้รายงานไปยงัคณะบรหิารจดัการ

ภาวะวกิฤต ิ

7. ประสานงานกบัคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤตจินกว่าเหตุการณ์จะกลบัสูภ่าวะปกต ิ

8. บนัทกึรายงานการบนัทกึเหตุการณ์ เพื่อรายงานสถานการณ์และความคบืหน้าต่างๆ ต่อคณะบรหิารจดัการภาวะ

วกิฤต ิ
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 ทีมปฏิบติัการทรพัยากรบุคคล (Human Resource Team : HR) ประกอบด้วยตวัแทนจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกลุม่บริษทั และหน่วยงานภายนอก มีหน้าท่ี ดงัน้ี 

1. ตรวจเชค็ความครบถว้นของจาํนวนพนกังานในช่วงขณะก่อนเกดิเหตุการณ์  ในขณะเกดิเหตุการณ์ และภายหลงัการ

เกดิเหตุการณ์ โดยประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ตรวจเชค็จาํนวนพนกังาน และบนัทกึลงในรายงาน Check List 

รายชื่อพนกังาน ในหน่วยงาน 

2. สรุปรวบรวมจาํนวนพนกังานแยกประเภท ชาย หญงิ ผูบ้าดเจบ็ ผูส้ญูหาย ผูไ้ดร้บัความเสยีหายเพื่อใหก้ารช่วยเหลอื 

3. ดแูลสวสัดกิาร และผลตอบแทนพนกังานใหค้รบถว้น 

4. ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วของเพื่อรายงานสถานการณ์ขอความช่วยเหลอืในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. บนัทกึรายงานการบนัทกึเหตุการณ์ เพื่อรายงานสถานการณ์และความคบืหน้าต่างๆ ต่อคณะทาํงานประเมนิ

สถานการณ์และความเสยีหาย 

 ทีมปฏิบติัการประชาสมัพนัธ ์ (Public Relation Team : PR)  ประกอบด้วยประธานเจา้หน้าทีการเงิน และ

ตวัแทนจากทีมส่ือสารองคก์ร  มีหน้าท่ี ดงัน้ี 

1. บนัทกึภาพและเกบ็ขอ้มลู 

2. ประสานงานกบัทมีปฏบิตักิารอืน่ๆ เพื่อทราบสถานการณ์และใชเ้ป็นขอ้มลูในการรายงานและประชาสมัพนัธ ์ 

3. ประชาสมัพนัธส์ถานการณ์ไปยงัภายนอกกลุ่มบรษิทั เช่น ลกูคา้ คู่คา้ และสือ่มวลชน 

4. ตดิตาม แจง้ขา่วสารและความคบืหน้าของสถานการณ์ต่าง ๆ แก่พนกังาน 

5. ประสานงานกบัตลาดหลกัทรพัยห์รอื หน่วยงานกาํกบัดแูล ในการขอความช่วยเหลอืและรายงานสถานการณ์ 

6. บนัทกึรายงานการบนัทกึเหตุการณ์ เพื่อรายงานสถานการณ์และความคบืหน้าต่างๆ ต่อคณะทาํงานประเมนิ

สถานการณ์และความเสยีหาย 

ทีมปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System & Technology Team : IT) 

1. จดัเตรยีมช่องทางการตดิต่อสือ่สารทัง้ระหว่างพนกังานกบัพนกังาน พนกังานกบัคู่คา้ และพนกังานกบัคู่คา้ 

2. จดัเตรยีมช่องทางการสือ่สารในกรณีทีพ่นกังานในบางหน่วยงานตอ้งปฏบิตังิานภายนอกอาคารสาํนกังานหรอืทีศ่นูย์

ปฏบิตักิารสาํรอง 

3. จดัเตรยีมสาํรอง Software และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตัขิองระบบงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุน ในกรณีทีพ่นกังานทีด่แูล

ธุรกรรมงานทีส่าํคญัไปปฏบิตังิานสาํรอง 

4. พจิารณาถงึลาํดบัความสาํคญัของระบบงาน เพื่อเปิด – ปิด การใชร้ะบบงานบางระบบ หรอืยกเวน้การใชร้ะบบงาน

ดงักล่าวในบางหน่วยงาน เพื่อหลกีเลีย่งการไมส่ามารถใหบ้รกิารไดข้องบางระบบงาน โดยใหค้วามสาํคญักบั

ระบบงานทีร่องรบัธุรกรรมงานทีส่าํคญัก่อน 

1.8  ศนูยส์ัง่การภาวะวิกฤติและการปฏิบติังานสาํรอง 

 กาํหนดศนูยส์ัง่การภาวะวกิฤตแิละปฏบิตังิานสาํรองไว ้2 แห่ง คอื 

1.  แห่งที ่1  บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  สาํนกังานใหญ่  (CPL-บางป)ู 

2. แห่งที ่2   บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  สาํนกังานสาขาที ่8 (CPL - สขุมุวทิ)   

เมื่อมเีหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตใินศนูยส์ัง่การทีใ่ดทีห่น่ึง  จะใชศ้นูยส์ัง่การอกีทหีน่ึงเป็นศนูยส์ัง่การภาวะวกิฤติ

และปฏบิตังิานโดยอตัโนมตั ิหรอื ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตแิละปฏบิตังิานสาํรอง 
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ส่วนท่ี 2  

แผนรองรบัขณะเกิดภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

2.1   แผนรองรบัขณะเกิดภาวะวิกฤติหรอืเหตกุารณ์ฉุกเฉิน   (Emergency Plan) คอื แนวทางปฏบิตัใินการปฏบิตังิาน

เมื่อเกดิเหตุการณ์วกิฤตริา้ยแรงเพื่อใหส้ามารถระงบัเหตุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเป็นแผนรองรบัระดบัองคก์ร ซึง่เป็น

แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัพนกังานทัว่ทัง้องคก์รใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 

กรณีเกิดเหตใุนเวลาทาํการ 

 2.1.1 การแจ้งเหตปุระกาศใช้แผน 

แผนผงัแสดงการปฏิบติังานแผนรองรบัขณะเกิดภาวะวิกฤติหรอืเหตกุารณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) 

 

กรณีเกิดเหตใุนเวลาทาํการ  

 
 

 

 

***ลําดบัการแจง้คณะทํางานประเมินสถานการณ์

- เขา้ระงบัเหตเุบือ้งต้น 1.   ผจก./หวัหน้า. แผนกธรุการสํานักงาน

- แจ้งคณะทํางาน 2.   ผจก./หวัหน้า. แผนกทรพัยากรบุคคล

3.   ผจก. โรงงาน

ให้อ้างอิงจากการรบัมือฉุกเฉินจากฝัง่โรงงาน

 

- แจ้งทีมจดัการสถานการณ์

 ฉุกเฉินและแจ้งประกาศ

พนกังาน - ประการศใช้แผน BCP

- รายงานสถานการณ์ต่อ CMC

 -

ควบคุมได้ ควบุคมไมไ่ด้

หากสามารถควบคมุสถานการณ์ได้

-

-คณะบริหารจดัการ

ภาวะวิกฤติ :  CMC

ผู้พบเห็นเหตกุารณ์

พนักงาน

คณะทาํงานงาน

ประเมินสถานการณ์

การรอพยพ

หากสถานการณ์ไม่

สามารถควบคมุได้

ประกาศอพยพทกุคน

ออกจากอาคารและขอ

ความช่วยเหลอืจาก

หน่วยงานภายนอก

สัง่การให้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งประเมิน

ความเสียหายเพื่อ

ห้น่วยงานที่ไม่ได้รบั

ความเสียหายกลบั

เขา้ปฏิบติังาน

X ประเมินสถานการณ์ 

รายงานต่อ CMC 

 พิจารณา 

สถานการณ์ 
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2.2 แผนรองรบัการดาํเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ืองสาํหรบัธรุกรรมงานท่ีสาํคญั  คอื แนวทางปฏบิตังิานขณะเกดิวกิฤต ิ

เพื่อใหธุ้รกรรมงานทีส่าํคญัของกลุ่มบรษิทั สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง ไม่เกดิการหยุดชะงกั หรอื หากเกดิการ

หยุดชะงกักส็ามารถกลบัมาดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยเป็นแผนระดบัแผนกทีร่บัผดิชอบดแูลงานนัน้  

2.3 แผนฟ้ืนฟหูลงัเกิดภาวะวิกฤติ (Recovery Plan) คอืแนวทางปฏบิตัใินการฟ้ืนฟูความเสยีหาย หลงัเหตุการณ์วกิฤติ

รา้ยแรงสงบหรอืระงบัเหตุการณ์ เพื่อใหก้ลุ่มบรษิทั กลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ

2.4 สรปุหน้าท่ีการดาํเนินการของคณะทาํงานและประเมินสถานการณ์และความเสียหาย 

 

2.5 กิจกรรมหลกัในแต่ละแผน 

 แผนรองรบัขณะเกิดภาวะวิกฤติหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) 

1. การแจง้เหตุและการประกาศใชแ้ผน 

2. การอพยพ 

3. การดาํเนินการ ณ จุดรวมพล 

4. การสือ่สารและประชาสมัพนัธใ์นภาวะวกิฤต ิ

แผนรองรบัการดาํเนินธรุกิจอย่างต่อเนืองสาํหรบัธรุกรรมงานท่ีสาํคญั 

1. การประกาศใชแ้ผน 

2. การตดิต่อสือ่สาร 

3. การเดนิทางไปศนูยป์ฏบิตังิานสาํรอง 

4. การเรยีกคนืการดาํเนินธุรกรรมงานทีส่าํคญั 

แผนฟ้ืนฟหูลงัเกิดภาวะวิกฤติ (Recovery Plan) 

1. การดแูลความปลอดภยัของทรพัยส์นิ 

2. การฟ้ืนฟูอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์สาํนกังาน 

3. การฟ้ืนฟูระบบงาน IT 

4. การฟ้ืนฟูทรพัยากรบคุล 

5. การสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์

 

 

 

Emergency Team Emergency Plan
Business Continuity 

Plan
Recovery Plan

คณะทํางานประเมนิสถานการณ์และความเสียหาย X X X

ทมีปฏิบัตกิารทรพัยากรบุคล X X X

ทมีปฏิบัตกิารประชาสัมพนัธ์ X X X

ทมีปฏิบัตเิทคโนโลยีส่ารสนเทศ X X X
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ตารางรายละเอียดขัน้ตอนการแจ้งและประกาศใช้แผน 

 

รายละเอียด ผูร้บัผิดชอบ 

1. พนกังานผูพ้บเหน็เหตุการณ์เขา้ระงบัเหตุเบือ้งตน้ พนกังาน 

2. แจง้คณะทาํงานประเมนิสถานการณ์ พนกังาน 

3. คณะทาํงานประเมนิสถานการณ์และความเสยีหายประกาศแจง้เหตุการณ์ ครัง้ที ่1 

ประกาศแจง้ฉุกเฉินครัง้ที ่1 (ประกาศเมื่อเกดิเหตุ............) 

“เน่ืองจากขณะน้ีไดเ้กดิเหตุ................ทีบ่รเิวณ..........................แผนก  GA  ขอใหพ้นกังาน 

ทุกคนอยู่ในความสงบและรอฟงัประกาศทีจ่ะแจง้ใหท้ราบต่อไป” 

 

คณะทาํงานประเมนิ 

สถานการณ์ 

4. เมื่อไดย้นิประกาศครัง้ที ่ 1 ใหผู้นํ้าการอพยพประจาํหน่วยงาน ตรวจเชค็จาํนวนพนกังานใน

หน่วยงาน เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการอพยพแระรอฟงัประกาศต่อไป 

ผูนํ้าอพยพประจาํหน่วยงาน

และพนกังานทุกคน 

 

5.ประเมนิสถานการณ์รายงานต่อคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ (Crisis Management 

Committee : CMC)  

คณะทาํงานประเมนิ

สถานการณ์ 

 

6.พจิารณาสถานการณ์ 

กรณีควบคุมสถานการณ์ได ้

 - สัง่การใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งประเมนิความเสยีหายดาํเนินการฟ้ืนฟู 

 - การประกาศแจง้หากสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

   “ขณะน้ีเจา้หน้าทีส่ามารถควบคุมสถานการณ์............................ที.่....................ไดแ้ลว้ 

   อาคารไดร้บัความเสยีหายเพยีงเลก็น้อย จงึขอใหพ้นกังานทกุท่านกลบัเขา้ทาํงานได ้  

   ตามปกต”ิ 

 

กรณีควบคุมสถานการณ์ไม่ได ้

 - ประกาศใชแ้ผนสาํรองในการอพยพออกจากอาคาร และแจง้ขอความช่วยเหลอืจากหน่วย  

   บรรเทาสาธารณาภยั 

 

คณะบรหิารจดัการภาวะ

วกิฤต ิ(Crisis Management  

Committee : CMC) 
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การอพยพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                     

 

คณะทาํงานประเมิน

สถานการณ์ 

- ประกาศอพยพ 

- แจ้งขอความชว่ยเหลอืจากหนว่ยงานภายนอก 

- ติดตามสถานการณ์รายงาน CMC 

ทีมจดัการ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

ปฏิบตัิตามหน้าท่ีของแตล่ะทีมเพ่ือรองรับสถานการณ์

ฉกุเฉินและช่วยเหลอืการอพยพ 

พนักงาน 
ผู้ นําการอพยพประจําหนว่ยงานนําพนกังานอพยพออก

จากอาคารทางบนัไดหนีไฟไปรวมตวักนั ณ จดุรวมพล 

หน่วยงานบรรเทา

สาธารณภยั 

หนว่ยงานบรรเทาสาธารณภยัเข้าช่วยเหลอื เช่น ดบัเพลงิ 

โรงพยาบาล และหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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                         การดาํเนินการ ณ จดุรวมพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมจดัการ

สถานการณ์ฉกุเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะทํางาน

ประเมิน

สถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CMC 

 

 

 

 

 

 

 

 

• เชค็ยอดพนกังานในหน่วยงาน 

• ตดิต่อพนกังานทีย่งัไมพ่บตวั 

• แจง้ยอดต่อกองอํานวยการ 

• รอฟงัคาํสัง่ 

 

BCP สาํหรบั 

ธรุกรรมทีส่าํคญั 

• จดัตัง้กองอํานวยการ 

• ปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็ 

• ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ควบคุม

สถานการณ์ 

• ตดิตามคน้หาพนกังานทีย่งัตดิคา้งในอาคาร 

 

• ตดิตามสถานการณ์ 

• ประเมนิสถานการณ์และรายงาน 

• สัง่การใหห้น่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งประเมนิ 

ความเสยีหายเพือ่

ฟ้ืนฟู 

• หน่วยงานทีไ่มไ่ดร้บั

ความเสยีหายกลบั 

เขา้ปฏบิตังิาน

ตามปกต ิ

ความเสยีหาย 

ไมรุ่นแรง 

ความเสยีหาย 

รุนแรง 

 พจิารณาสถานการณ์ 

• ประกาศใช ้BCP 

สาํหรบัธุรกรรมงาน

ทีส่าํคญั 

• CMC ยา้ยไปศนูย์

สัง่การภาวะวกิฤต ิ

จุดรวมพล 
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ตารางรายละเอียดขัน้ตอนการอพยพรวมกนั ณ จดุรวมพล 

 

รายละเอียด ผูร้บัผิดชอบ 

เมื่ออพยพมารวมกนั ณ จุดรวมพล 

1. หวัหน้าผูนํ้าอพยพประจาํหน่วยงานตรวจเชค็จาํนวนพนกังานอกีครัง้ว่า ครบตามจาํนวนและไม่

มผีูใ้ดตดิคา้งอยู่ภายในอาคาร ดาํเนินการสง่จาํนวนพนกังานพรอ้มรายชื่อใหก้องอาํนวยการ

ทราบ หากไม่ครบตอ้งรบีแจง้กองอาํนวยการใหท้ราบโดยทนัทเีพื่อจะไดช้ว่ยเหลอื 

 

ผูนํ้าการอพยพประจาํ

หน่วยและพนกังานทุก

คน 

2. จดัตัง้กองอาํนายการเพื่อเป็นศนูยก์ลางในการชว่ยเหลอือพยพ 

-ตรวจสอบยอดรวมและแจง้หน่วยงานบรรเทาสาธารณาภยัชว่ยเหลอืผูต้ดิคา้ง 

-ปฐมพยาบาลผูไ้ดร้บับาดเจบ็แลประสานงานกบัโรงพยาบาลเพื่อขอรถพยาบาล 

 

ทมีจดัการสถานการณ์

ฉุกเฉิน 

3. คณะทาํงานประเมนิสถานการณ์ตดิตามสถานการณ์และรายงานต่อคณะบรหิารจดัการภาวะ        

   วกิฤต ิ (Crisis Management Committee : CMC) 

 

คณะทาํงานประเมนิ 

สถานการณ์ 

 4.คณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิพจิารณาสถานการณ์ 

       -หากความเสยีหายไม่รุนแรงหรอืเสยีหายบางสว่น ไม่กระทบโครงสรา้งอาคารและสามารถ 

        เขา้ออกอาคารได ้ สัง่การใหค้วบคุมสถานการณ์ใหก้ลบัสูส่ภาวะปกตโิดยปกตโิดยเรว็ 

       -หากความเสยีหายรุนแรงมาก  หรอืทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ออกอาคารปฏบิตังิานได ้  

        พจิารณาประกาศใชแ้ผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองสาํหรบัธุรกรรมสาํคญั 

 

คณะบรหิารจดัการภาวะ

วกิฤต ิ(Crisis 

Management  

Committee : CMC 

5.ปฏบิตัติามแผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองสาํหรบัธุรกรรมงานทีส่าํคญัโดยพนกังานที่

ทาํหน้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรมงานทีส่าํคญัเดนิทางไปปฏบิตังิาน ณ ศนูยป์ฏบิตังิานสาํรอง 

พนกังานสว่นทีเ่หลอืใหร้วมกนัทีจุ่ดรวมพลเพื่อรอการสัง่การจากคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ

หรอืหวัหน้าหน่วยงานต่อไป 

 

พนกังานทุกคน 
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การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เมื่อคณะทาํงานประเมนิสถานการณ์ประกาศใช ้BCP ทมีปฏบิตักิารประชาสมัพนัธ ์

 เตรยีมพรอ้มตามหน้าทีข่องตนเอง โดยประสานกบักองอาํนวยการทาํหน้าทีเ่ป็นศนูยร์วบรวมขอ้มลูต่าง ๆ 

2. บนัทกึภาพและขอ้มลูระหว่างเกดิเหตุการณ์วกิฤตอิย่างต่อเน่ือง  เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานและรายงานใหค้ณะบรหิารภาวะ

วกิฤตทิราบ 

3. ประสานงานกบัคณะทาํงานประเมนิสถานการณ์และทมีงานต่างๆเพื่อรวบรวมความเป็นไปของสถานการณ์ 

4. ประชาสมัพนัธส์ถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกกลุ่มบรษิทั โดยขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ทมีประชาสมัพนัธ์

จะตอ้งนําเสนอเพื่อขอความเหน็จากคณะบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management Committee: CMC ก่อน และ

ควรมกีารเผยแพร่ขอ้มลูอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหพ้นกังาน และบุคคลภายนอกเขา้ใจสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้และสามารถตอบขอ้

ซกัถามของลกูคา้ไดต้ามความเหมาสม  

  4.1 การสือ่สารประชาสมัพนัธก์บัหน่วยงานภายในกลุ่มบรษิทั 

  -  จดัทาํรายชื่อพรอ้มหมายเลขโทรศพัทข์องทมีจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน และประสานงาน BCP ประจาํหน่วยงาน 

   แจกใหทุ้กคนในทมีเพื่อใหส้ามารถตดิต่อไดใ้นทนัท ีตลอดจน ชอ่งทาง Social กลุ่ม Line Chat   

  -  เมื่อเกดิภาวะวกิฤต ิแจง้ขา่วสาร ไปยงัผูป้ระสานงานประจาํหน่วยงาน เพื่อใหช้ว่ยกระจาย ต่อใหพ้นกังานใน 

   หน่วยงานโดยการโทรศพัทห์รอืประชุมกบัพนกังานในหน่วยงานโดยตรง 

 

1. เมือ่คณะทาํงานประเมนิสถานการณ์ประกาศใช ้BCP ทมีปฏบิตั ิ

       การประชาสมัพนัธเ์ตรยีมพรอ้มตามหน้าทีข่องตนเอง 

2.  บนัทกึภาพและเกบ็ขอ้มลู 3.  ประสานงานกบัคณะทาํงาน 

    ประเมนิสถานการณ์และทมีงานต่างๆ  

    เพือ่ทราบและรายงานความคบืหน้า 

4.  ประชาสมัพนัธส์ถานการณ์ไปยงั

หน่วยงานภายในและภายนอกบรษิทั 

     

4.1  วธิกีารประชาสมัพนัธภ์ายใน 

 

- ผ่านเครือ่งกระจายเสยีง 

- ส่งขอ้ความไปยงัมอืถอื 

- ส่งขอ้ความผ่าน E-Mail & Line 

- ประชาสมัพนัธใ์น Website 

4.2  วธิกีารประชาสมัพนัธภ์ายนอก 

 

- จดัแถลงขา่ว 

- ส่งหนงัสอืชีแ้จง 

- ประชาสมัพนัธใ์น Website 

- แจง้สาขาช่วยประชาสมัพนัธ ์

- ชีแ้จงผ่านสือ่ต่างๆอยา่งต่อเนื่อง 
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  -  กระจายเสยีงแจง้พนกังานไม่ใหต้ื่นตระหนกรวมทัง้แจง้วธิปีฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 

  - แจง้ขา่วสารผ่านระบบมอืถอืดว้ยการสง่ขอ้ความ 

  - แจง้ขา่วสารไปยงัพนกังานทัว่ประเทศผ่าน website,  ระบบ email  และ Application Lina อย่างต่อเน่ือง 

   

  4.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธก์บัหน่วยงานภายนอกกลุ่มบรษิทั 

   - ตัง้ศนูยข์า่ยประจาํกลุ่มบรษิทั โดยหน่วยงานประชาสมัพนัธเ์ป็นผูป้ระสานงานเพื่อทาํหน้าทีป่ระสานงานกบั 

    สือ่มวลชนทุกแขนงโดยใชศ้นูยส์ัง่การภาวะวกิฤตเิป็นศนูยข์า้และสถานทีจ่ดัแถลงขา่ว 

   - จดัแถลงขา่วโดยผบูรหิารระดบัสงูทีเ่ป็นทีน่่าเชื่อถอื เช่น ประธานกรรมการ, ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  

   - รายงานสถานการณ์ไปยงัหน่วยงานภาครฐับาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ตลาดหลกัทรพัย ์ 

   - เผยแพร่ขา่วสารและขอ้เทจ็จรงิผ่าน www.cpl.co.th  

- ใหส้าํนกังานสาขาทัว่ประเทศ ตลอดจนตวัแทนขายต่างประเทศทาํหน้าทีช่ีแ้จงสถานการณ์และสรา้งความเชื่อมัน่กบั

ลกูคา้ของกลุ่มบรษิทัว่ากลุ่มบรษิทัมคีวามพรอ้มในการรองรบัเหตุการณ์วกิฤต ิ

   - ทาํภาพขา่วและขา่วเผยแพร่ผ่านสือ่ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cpl.co.th/
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กรณีเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เขา้ระงบัเหตเุบือ้งต้น

- แจ้งคณะทํางาน

 

- แจ้งทีมจดัการสถานการณ์

 ฉุกเฉินและแจ้งประกาศ

พนกังาน - ประการศใช้แผน BCP

- รายงานสถานการณ์ต่อ CMC

 -

หากสามารถควบคมุสถานการณ์ได้

-

    

 

-

 

พนกังานปฏิบติัตาม BCP สําหรบั

ธรุกรรมงานที่สําคญั โดยเดินทางไป

ปฏิบติังาน ณ ศยูน์สํารองในวนัทําการ

ถดัไปหรือตามคําส ัง่ของหวัหน้า

ส ัง่การให้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งประเมิน

ความเสียหายเพื่อ

ฟ้ืนฟู

แจ้งพนกังานกลบัเขา้

ทํางานในวนัทําการ

ถดัไปตามปกติ

พนักงาน / พนักงาน

รกัษาความปลอดภยั

ผู้พบเห็นเหตกุารณ์

คณะทาํงานงาน

ประเมินสถานการณ์

หากสถานการณ์ไม่

สามารถควบคมุได้

พิจารณาประการใช้แผน

 BCP  สําหรบังาน

ธรุกรรมงานที่สําคญั

คณะบริหารจดัการ

ภาวะวิกฤติ :  CMC

X ประเมินสถานการณ์ 

รายงานต่อ CMC 

 

พ

จ

า

ร

ณ

า

 

ส

ถ

า

น

ก

 

 

 พิจารณา 

สถานการณ์ 
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ส่วนท่ี 3 

แผนฟ้ืนฟหูลงัเกิดภาวะวิกฤติ 

 

การดแูลรกัษาความ

ปลอดภยั  

(ทมีปฏบิตักิารและ

รกัษาความปลอดภยั) 

การฟ้ืนฟูอาคารและ

ทรพัยากร 

(ทมีปฏบิตักิารและ

รกัษาความปลอดภยั) 

การฟ้ืนฟูระบบงาน

สารสนเทศ  

(ทมีปฏบิตักิาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

การฟ้ืนฟูทรพัยากร

บุคคล 

(ทมีปฏบิตักิาร

ทรพัยากรบุคคล) 

การสือ่สารและการ

ประชาสมัพนัธ ์

(ทมีปฏบิตักิาร 

ประชาสมัพนัธ)์ 

- ดแูลรกัษาความ     

  ปลอดภยัขอทรพัยส์นิ 

- ประสานงานซ่อมแซม 

  บาํรุงอาคารสถานที ่ 

  ใหก้ลบัมาดาํเนินงาน 

  ไดต้ามปกต ิ

- ดแูลการเขา้ออกและ 

  ขออนุญาตเขา้อาคาร 

  เมื่อกลบัเขา้สูภ่าวะ   

  ปกต ิ

 

- ตรวจสอบประเมนิ 

  ความเสยีหายของ 

  สถานทีป่ฏบิตังิาน   

  หลกั 

- ตรวจสอบประเมนิ 

  ความเสยีหายของ 

  ทรพัยส์นิและอุปกรณ์ 

- ปรบัปรุงและซ่อม  

  บาํรุง ทรพัยส์นิและ    

  อุปกรณ์ 

- ตรวจสอบประเมนิ 

  ความเสยีหายของ 

  ระบบคอมพวิเตอร ์ 

  และ Net Work 

- กูร้ะบบคอมพวิเตอร ์

  และ Net Work  

  ปรบัปรุงและซ่อมแซม  

  อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

 

- ตรวจสอบพนกังานที ่

  ไดร้บับาดเจบ็ และ 

  ใหก้ารช่วยเหลอื  

- สนบัสนุนในการฟ้ืนฟู 

  ขวญัและใหก้าํลงัใจ  

  แก่พนกังาน 

- ดแูลเรื่องสวสัดกิาร 

  และผลตอบแทน 

- รายงานสถานการณ์ 

  และแจง้ความพรอ้ม 

  ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

  รวมทัง้กรรมการและผู ้

  ถอืหุน้  

 

 

 

 

ไดผ้่านการพจิารณาและเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2566  

เมื่อวนัที ่26 ตุลาคม 2566  

 

 

 

 

                                                                                                                 

                                               นายวชัชยั   วงษ์เจรญิสนิ 

                ประธานกรรมการบรษิทั  

                    บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก  

การเตรียมความพรอ้มในการระวงัสารเคมีหกรัว่ไหล 

1. การฝึกอบรมการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน  

ผูจ้ดัการโรงงานหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย มหีน้าทีจ่ดัฝึกอบรมใหพ้นกังานทุกคนม ีความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัระเบยีบการปฏบิตังิาน 

วธิกีารปฏบิตังิานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของระเบยีบการปฏบิตังิาน/เอกสารสนบัสนุน 

ซึง่เกีย่วกบัการเตรยีมพรอ้มรบัภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนแผนการป้องกนัและระงบัภาวะฉุกเฉิน ตอ้งแจง้รายละเอยีดการ

เปลีย่นแปลงใหพ้นกังานทุกคนรบัทราบ 

2. การดาํเนินการป้องกนัสารเคมีรัว่ไหล  

พนกังานผูป้ฏบิตังิานกบัสารเคม ีจะตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความระมดัระวงั เพื่อมใิหเ้กดิการหกรัว่ออกสูส่ ิง่แวดลอ้มภายนอก โดย

ปฏบิตัติามวธิปีฏบิตังิานหรอืคูม่อืความปลอดภยัของสารเคม ีMaterial Safety Data Sheet ; MSDS ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. การจดัเตรียม/ตรวจสอบอปุกรณ์สาํหรบัภาวะฉุกเฉิน 

แต่ละแผนกทีม่สีารเคมจีะตอ้งเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัภาวะฉุกเฉนิ เตรยีมพรอ้มไวต้ลอดเวลาดงัน้ี 

• วสัดุดดูซบั เช่น ทราย ขีเ้ลื่อย ผา้ หรอื วสัดุอื่น ๆ ทีม่คุีณสมบตัใินการดดูซบัหรอืป้องกนัการแพร่กระจายของสารเคม ี

• อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม เช่น ถุงมอืยาง ผา้ปิดปาก หน้ากากรองอากาศ หรอื  อุปกรณ์อื่นตาม 

     ความเหมาะสม 

• ภาชนะสาํหรบัใสข่องเสยีทีป่นเป้ือนสารเคม ี

  4. การดาํเนินการตอบโต้เหตกุารณ์สารเคมี เมื่อรัว่ไหล 

   4.1  กรณีสารเคมรีัว่ไหลในปรมิาณเลก็น้อย 

4.1.1    ในกรณีเกดิเหตุสารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายหกรัว่ไหลในปรมิาณไม่มากนกั ใหผู้ป้ระสบเหตุเขา้ทาํการแกไ้ขโดยทนัท ี

4.1.2     นําทรายขีเ้ลื่อยหรอืวสัดุอื่นๆ ทีท่างหน่วยงานทีม่กีารใช้สารเคมจีดัเตรยีมไว ้ใหม้าโรยรอบบรเิวณทีม่สีารเคมี

   หกรัว่ไหล เพื่อกนัไม่ใหส้ารเคมหีกรัว่ไหลไปมากกว่าน้ี 

            4.1.3     ใชเ้ศษผา้หรอืวสัดุดดูซบัสารเคมใีนการทาํความสะอาดในบรเิวณทีม่สีารเคมหีกรัว่ไหล 

สําหรบัรวบรวมขยะอนัตราย (ตามวิธีปฏิบตัิงานการจดัการของเสยี) ทําความสะอาดบรเิวณที่เกิดสารเคมีหกรัว่ไหลให้

เรยีบรอ้ย เพื่อป้องกนัมใิห้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หวัหน้างานและพนักงานผูร้บัผดิชอบพืน้ทีท่ี่มกีารหกรัว่ไหลทําการ

ประชุมหามาตรการป้องกนั เพื่อมใิหเ้กดิขึน้ซํ้า 
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4.2   กรณีสารเคมหีกรัว่ไหลในปรมิาณมาก   

    ผู้ประสบเหตุพบสารเคมหีกรวัไหลปรมิาณมาก ให้รบีทําการแจ้งผู้จดัการฝ่ายผลิต และแจ้งทีมฉุกเฉินสารเคมีหก

รัว่ไหล เพื่อเขา้ควบคุมเหตุการณ์ โดยทําการใช้วสัดุดูดซบัสารเคมทีําเป็นเขื่อนกัน้เพื่อกนัสารเคมไีหลไปสู่บรเิวณอื่นๆ ทํา

การรวบรวมสารเคมีที่หกรัว่ไหล เพื่อนําไปกําจดัตามวิธกีารที่ถูกต้อง หรอืนําไปผ่านกระบวนการเพื่อนํากลบัมาใช้ใหม่ 

จากนัน้จงึใชว้สัดุดดูซบัสารเคมทีาํการดดูซบัสารเคมทีีไ่ม่สามารถทาํการเกบ็รวบรวมได ้แลว้กวาดใสภ่าชนะ ตดิฉลาก เพื่อรอ

การนําไปกาํจดัแลว้จงึทําความสะอาดบรเิวณทีส่ารเคมหีกดว้ยน้ําและสารซกัฟอก นําน้ําเสยีจากการลา้งมารวบรวมไวก้บัน้ํา

เสยีจากทีอ่ื่นๆ เพื่อรอการนําไปกาํจดัหรอืบาํบดัต่อไป 
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4.3   กรณีสารเคมหีกรัว่ไหลลงรางระบายน้ํา 

  ผูป้ระสบเหตุพบสารเคมหีกรัว่ไหลลงรางระบายน้ําใหร้บีทาํการแจง้ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ และแจง้ทมีฉุกเฉินสารเคมหีก

รัว่ไหล เพื่อเข้าควบคุมสถานการณ์ ทําการเปิดฝาท่อแล้วใช้กระสอบที่บรรจุวัสดุดูดซับ ทําการอุดทางเดินระบายน้ํา

ครอบคลุมทางทัง้ 2 ดา้น และทําเขือ่นกัน้บรเิวณบนทางเดนิเพื่อกนัการไหลของสารเคมไีปยงับรเิวณอื่น ๆ จากนัน้ทําการ

รวบรวมสารเคมีโดยแบ่งแยกเกบ็เป็น 2  ส่วน คอื ส่วนที่ยงัไม่ไหลลงท่อระบายน้ํากบัส่วนที่ไหลลงท่อระบายน้ําไปแล้ว 

เพื่อใหง้่ายต่อการนําไปกําจดัหรอืง่ายต่อการนํากลบัมาใชใ้หม่ แลว้ใชว้สัดุดดูซบัสารเคมทีําการดูดซบัสารเคมทีีไ่ม่สามารถ

ทําการเก็บรวบรวมได้บนทางเดินแล้วกวาดใส่ภาชนะ ติดสลาก เพื่อการนําไปกําจดั แล้วจงึทําความสะอาดบรเิวณที่

สารเคมหีกด้วยน้ําและสารซกัฟอก นําน้ําเสยีจากการลา้งมารวบรวมไว้กบัน้ําเสยีจากที่อื่น ๆ เพื่อรอการนําไปกําจดัหรอื

บาํบดัต่อไป 

 

                             
 

4.4   กรณีสารเคมหีกรัว่ไหลแลว้เกดิตดิไฟ 

       พนกังานผูพ้บเหน็เหตุการณ์ พบเหน็สารเคมไีวไฟหกรัว่ไหลปรมิาณมาก จงึแจง้ทมีฉุกเฉนิสารเคมหีกรัว่ไหล เพื่อ

ควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินกรณีสารเคมหีกรัว่ไหล ซึง่ทมีฉุกเฉินสารเคมหีกรัว่ไหล เขา้ตอบโตส้ถานการณ์ตามกรณีสารเคมหีก

รัว่ไหลปรมิาณมาก โดยใชว้สัดุดดูซบักัน้บรเิวณสารเคมทีีร่ ัว่ไหล และรวบรวมสารเคมทีีห่กรัว่ไหลลงสูถ่งั 200 ลติร เพื่อนําไป

กาํจดัตามระบบการจดัการของเสยีอนัตรายต่อไป โดยระหว่างลาํเลยีงสารเคมลีงสูถ่งั 200 ลติร เกดิประกายไฟขึน้มาทาํให้

เกดิเพลงิไหม ้   ทมีฉุกเฉินสารเคมหีกรัว่ไหล จงึดาํเนินการตามแผนการตอบโตก้บัเหตุเพลงิไหมต้ามแผนการดาํเนินการ

ตอบโตเ้พลงิไหม ้ซึง่ผูค้วบคมุภาวะฉุกเฉินจะเปลีย่นจากผูจ้ดัการแผนกผลติเป็นผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ  และผูป้ระเมนิ

สถานการณ์และควบคุมต่อไปจนกระทัง่ทมีฉุกเฉินสารเคมหีกรัว่ไหล ควบคุมสถานการณ์ได ้ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิจงึประกาศ

ยุตภิาวะฉุกเฉินเพื่อดาํเนินการตามปกต ิ
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การเตรียมความพรอ้มในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

แผนการเผชิญเหตกุารณ์ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

1. ก่อนเกดิเหตุ เป็นแผนป้องกนัอคัคภียัต่างๆ 3 แผน 

 1.1  แผนฝึกอบรม 

 1.2 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคภียั 

 1.3 แผนการตรวจตรา 

2. ขณะเกดิเหตุ (ภาวะฉุกเฉิน) ซึง่ประกอบดว้ยแผนเกีย่วกบัการดบัเพลงิ และลดการสญูเสยีจากเพลงิไหม ้ 

        ประกอบดว้ยแผนต่างๆ 3 แผน 

 2.1 แผนการดบัเพลงิขัน้ตน้ การใชถ้งัน้ํายาดบัเพลงิมอืถอื ดบัไดห้รอืไม่ ถา้ดบัไม่ไดใ้หแ้จง้ไปตามขัน้ตอน 

  ใหใ้ชแ้ผนต่อไป (แผนฉุกเฉิน) 

 2.2 แผนอพยพหนีไฟ 

 2.3 แผนการบรรเทาทุกข ์ 

 3. หลงัเกดิเหตุ คอื หลงัจากเหตุการณ์สงบแลว้ เหตุการณ์เขา้สูป่กต ิใหท้าํแผนต่อไป 

 3.1 แผนการปฏริปูฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์สงบ เพื่อใหไ้ดเ้ท่าเทยีมกบัเหตุการณ์ปกตก่ิอนเกดิเหตุ 

ส่ิงท่ีต้องทาํ และจดัให้มีในการฝึกซ้อมหนีไฟ 

1. จดัทมีผจญเพลงิ 

2. จดัทมีผูค้น้หาผูป้ระสบภยั (หน่วยกูภ้ยั) และเคลื่อนยา้ยทรพัยส์นิ  

3. จดัทมีปฐมพยาบาล เพื่อบรรเทาทุกข ์และจดัสง่ผูบ้าดเจบ็ไปยงัโรงพยาบาล  

4. แบบรายงาน 

1.จาํนวนพนกังานทีผ่่านการอบรม ฝึกซอ้มดบัเพลงิขัน้ตน้ 40% ของพนกังานทัง้หมด  

2.จาํนวนพนกังานทีต่อ้งซอ้มอพยพหนีไฟทัง้หมด ตอ้ง 100% (ทัง้โรงงาน)  

เอกสารท่ีต้องส่งรายงาน และสวสัดิการสงัคม 

1. หนงัสอืรบัรอง 

2. รายชื่อพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (ดบัเพลงิขัน้ตน้) 40% 

3. แบบรายงานประจาํปี 

4. รปูภาพขณะทาํการอบรม และฝึกซอ้มหนีไฟ  

 ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และสะดวกในการค้นหาและการผจญเพลิง คือ 

 แผนผงัของโรงงาน เพื่อใหท้ราบสถานทีต่ัง้ของเครื่องจกัร สถานทีเ่กบ็วสัดุ (สารเคม)ี ทีเ่ป็นเชือ้เพลงิ เพื่อจะไดรู้แ้ละหา

วธิกีารดบัเพลงิ แบบใหเ้สยีหายน้อยทีส่ดุ และจะไดไ้ม่เกดิอนัตรายต่อหน่วยผจญเพลงิ และสถานทีต่ดิตัง้เครื่องดบัเพลงิมอืคอื 

 ส่ิงท่ีต้องจดัเตรียม 

    ถงัดบัเพลงิต้องเตรยีมให้พรอ้ม และใช้งานได้ตลอดเวลา และหมัน่ตรวจเชค็อยู่สมํ่าเสมอเป็นประจําตามกําหนด ถ้า

ชาํรุดเสยีหายใหจ้ดัซือ้มาทดแทน หรอืซ่อมบาํรุง ใหใ้ชง้านไดอ้ยู่ตลอดเวลา 
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การเตรียมความพรอ้มในการป้องกนัและระงบัเหตกุรณีหม้อแปลงไฟฟ้าเกิดการชาํรดุ ระเบิด ฟ้าผา่ 

สาํนักงานใหญ่ และ  โรงงานผลิต บางปู สมทุรปราการ 

หมอ้แปลงไฟฟ้าของบรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มหีมอ้แปลงไฟฟ้าจาํนวน 3 หมอ้ซึง่มขีนาดดงัน้ี 

1. หมอ้แปลงไฟฟ้าขนาด 1000 KVA จาํนวน  1 ลกูสถานทีต่ัง้บรเิวณดา้นหน้าอาคาร 4 (CPL 1) ABB (1600A) 

2. หมอ้แปลงไฟฟ้าขนาด 800 KVA จาํนวน 1 ลกูสถานทีต่ัง้บรเิวณดา้นหลงัอาคาร 1 (CPL 1) ABB (1000 A) 

3. หมอ้แปลงไฟฟ้าขนาด 2000 KVA จาํนวน 1 ลกูสถานทีต่ัง้บรเิวณเครื่องอดัน้ําโครม (CPL 2)  

เหตฉุุกเฉินของหม้อแปลงมี 3 ลกัษณะท่ีไมส่ามารถใช้งานได้คือ 

1. เกดิจากฟ้าผ่าหรอืระบบอุปกรณ์ชาํรุดเสยีหาย 

2. เกดิจากหมอ้แปลงลดัวงจรภายในหมอ้แปลงหรอืจากดรอปฟิวส ์

3. เกดิจากหมอ้แปลงระเบดิ 

 

แผนรองรบัเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน 

จดัฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งเช่นหวัหน้าแผนกซ่อมสรา้ง ช่างไฟฟ้า จป.วชิาชพีและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามรูร้ะบบ

ไฟฟ้าและรายละเอยีดของหมอ้แปลง 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน  

1. เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินหมอ้แปลงใชง้านไม่ไดใ้หแ้จง้ผูจ้ดัการหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบตามลาํดบัโดยใหห้วัหน้าแผนกซ่อม

สรา้งหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายดาํเนินการโดยไปสาํรวจว่าเกดิจากสาเหตุใดจงึทาํใหห้มอ้แปลงใชง้านไม่ไดแ้ลว้มา

สรุปผล 

2. ถา้เป็นกรณีทีไ่ม่เกีย่วกบัฟ้าผ่าหรอืหมอ้แปลงระเบดิ แต่เกดิจากการลดัวงจรจากอุปกรณ์แลว้ทาํใหด้รอปฟิวสร์ะเบดิ

หรอือุปกรณ์อื่นเสยีหายให ้แจง้ตดิต่อ การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค สาขาสมุทรปราการ หมายเลขโทรศพัท ์ 

02 – 791 – 5222  (ห้องเข้าเวร) 02 - 395-0178 เมื่อทําการแจ้งไฟฟ้าแล้วให้รบีไปปิดที่ตู้ไฟใหญ่ (ABB) โดยการ

ปลด เบรคเกอรท์ุกตวัลง (OFF) เมื่อเจ้าหน้าทีไ่ฟฟ้ามาจะทําการสํารวจอกีครัง้แล้ว ทําการซ่อมเปลี่ยนดรอปฟิวส์

หรอืฟิวสห์รอือุปกรณ์เรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้ไ้ดร้บัมอบหมายของบรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ไปเปิด ON ที่ตู้

ไฟใหญ่ (ABB) แลว้เชค็โวลทแ์ละแอมป์ ว่าปกตหิรอืไม ่ถา้ปกตกิม็ารายงานเจา้หน้าทีไ่ฟฟ้าเป็นอนัเสรจ็เรยีบรอ้ย 

3. กรณีหมอ้แปลงระเบดิหรอืใชง้านไม่ได ้ตรวจสอบแลว้ใชง้านไม่ได ้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งแจง้ไปยงับรษิทัผูผ้ลติหมอ้แปลง

หรอืบรษิทัทีด่แูลบาํรุงรกัษาหมอ้แปลงคอื บริษทั ไทยแมก็เวล จาํกดั เบอรโ์ทรศพัท ์02- 429- 0033  - 4 ,  

02- 429 -0172  แจ้งรายละเอียดข้อมูลที่เกิดเหตุ ทางบริษัทไทยแม็กเวล จํากัด จะส่งหน่วยปฏิบัติการเร็วมา

ตรวจสอบ และสรุปผล กรณีทีห่ม้อแปลงระเบดิหรอืชํารุดใชไ้ม่ได ้บรษิทัไทยแมก็เวล จํากดั จะสง่หมอ้แปลงสาํรอง

มาใหใ้ชพ้รอ้มช่างมาตดิตัง้ดาํเนินการเพื่อใหใ้ชง้านไดป้กตเิป็นการชัว่คราว เพือ่ดาํเนินการซ่อมหมอ้แปลง  
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