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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างรบัผิดชอบ 

 

 บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื จงึใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการผลติตัง้แต่ตน้

น้ําจนถึงปลายน้ํา ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิแนวปฏบิตัิที่ดใีนการดําเนินธุรกจิภายใต้กรอบการดําเนินงานการจดัการห่วงโซ่

อุปทานอย่างรบัผดิชอบ 

 

1. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตัน้ีิใชบ้งัคบักบับรษิัท ซพีแีอล กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ต่อไปน้ีเรยีกว่า “กลุ่มบริษทั” ทัง้น้ีจะมกีาร

ทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร  

2. วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานมสีว่นรบัผดิชอบร่วมกบัคู่คา้ธุรกจิในห่วงโซ่อุปทานในการพฒันาอย่างยัง่ยนืใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น 

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษทั 

กาํหนดใหม้นีโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน และกาํกบัดแูลเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารบรหิารจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

3.2 ผูบ้ริหาร 

3.2.1 จดัให้มรีะเบยีบปฏบิตัิใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละบรษิัทโดยให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัิ และ

ขอ้กาํหนด กฎหมายของประเทศทีบ่รษิทัดาํเนินธุรกจิ 

3.2.2 จดัใหม้โีครงสรา้งผู้รบัผดิชอบ เช่น คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ เพื่อดู

และใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามระเบยีบปฏบิตั ิ

3.2.3 กาํกบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตั ิตลอดจนหาแนวทางพฒันาปรบัปรุง

เพื่อใหก้ารนําไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้มัน่ใจว่ามกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและ

แนวปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตั ิ

3.3 คณะทาํงานบริหารห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงาน/บุคคลท่ีรบัผิดชอบ 

3.3.1 สือ่สารและใหค้าํแนะนําแก่บุคลากรเพื่อปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.3.2 ตดิตามดูแลการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบปฏบิตั ิรวมทัง้ตอบสนองกบัความต้องการของผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีและองคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง                                                                                                                   

3.3.3 รายงานผลการดําเนินงานด้านการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการบรษิัทหรอื

ผูบ้รหิารอย่างสมํ่าเสมอ 

3.4 เจ้าหน้าท่ีคู่ค้าธรุกิจสมัพนัธ ์

3.4.1 ประสานงานกบัคู่คา้ธุรกจิปจัจุบนัและคู่คา้ธุรกจิรายใหม่เพื่อใหคู้่คา้ธุรกจิทําแบบประเมนิตนเองดา้นความยัง่ยนื

ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
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3.4.2 ร่วมกบัทมีตรวจประเมนิและคู่คา้ธุรกจิในการตรวจประเมนิและแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ     

3.4.3 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลทีร่บัผดิชอบ 

3.5 หน่วยงานจดัซ้ือ/เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือ 

3.5.1 สือ่สารและเผยแพร่จรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิไปยงัคู่คา้ธุรกจิ 

3.5.2 ประสานงานกบัเจา้หน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธเ์พื่อเริม่ตน้กระบวนการประเมนิคู่คา้รายใหม่ 

3.5.3 ประสานงานกบัคู่คา้ธุรกจิ 

3.6 คณะผูต้รวจประเมิน 

3.6.1 ทาํงานร่วมกบัเจา้หน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธแ์ละคู่คา้ธุรกจิในการตรวจประเมนิและแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั

จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ 

3.6.2 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบ 

4. แนวปฏิบติั 

4.1 การประเมินความเส่ียงของห่วงโซ่อปุทานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ประเมนิความเสีย่งของคู่ค้าหลกัและคู่ค้ารองตาม “ปจัจยัความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทาน” โดยคํานึงถงึขอ้มูลสาธารณะที่

น่าเชื่อถอืทีม่อียู่ รวมทัง้รายงานของรฐับาลและองค์กรนอกภาครฐัสาํหรบัห่วงโซ่อุปทานหรอืวตัถุดบิที่มคีวามเสีย่งสูง 

กลุ่มธุรกจิควรร่วมกบัคู่คา้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการทาํแผนรองรบั 

4.2 การกาํหนดคู่ค้าหลกั (Critical Tier1 Supplier) 

4.2.1 เตรยีมทะเบยีนคู่คา้ธุรกจิทัง้หมด ทัง้คู่คา้หลกัและคู่คา้รอง (รายการรายชื่อคู่คา้ธุรกจิ) 

4.2.2 จดัทําทะเบียนคู่คา้ธุรกิจหลกัที่ขายสนิค้าและบรกิารให้กบับรษิัทหรอืกลุ่มธุรกจิโดยตรง (Critical Tier1 Supplier) 

โดยพจิารณาจากปรมิาณการซือ้ มลูค่าการซือ้ สว่นประกอบสาํคญั หรอืหาสนิคา้ทดแทนไม่ได ้

4.2.3 เจา้หน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธ ์ประสานคู่คา้ธุรกจิทีอ่ยู่ในทะเบยีนคู่คา้ธุรกจิหลกัทีข่ายสนิคา้และบรกิารใหก้บับรษิทั 

4.2.4 ใหคู้่คา้ธุรกจิแต่ละรายทีอ่ยู่ในทะเบยีนคู่คา้ธุรกจิหลกัทีข่ายสนิคา้และบรหิารใหก้บับรษิัททําการประเมนิตนเอง 

โดยผลการประเมนิตนเองจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั “A” (ระดบัเลก็น้อย), “B” (ระดบัปานกลาง), “C” (ระดบัสงู) ซึง่

ไดจ้ากการประเมนิตามตาราง ดงัน้ี 

4.2.5  

ผล ก าร

ประเมิน 

รอ้ยละ 

คะแนนความเส่ียง 
แนวทางการดาํเนินงาน 

A 0.0-20.9 หน่วยงานจดัซือ้ต้องจดัส่งแบบประเมนิตนเองใหคู้่คา้ธุรกจิประเมนิทุก 2 ปี 

เพื่อเป็นการยนืยนัผลการดําเนินงานของบรษิัทของคู่ค้าธุรกจิว่าสอดคล้อง

ตามจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ 

B 21.0-70.9 หน่วยงานจดัซือ้ต้องจดัส่งแบบประเมนิตนเองใหคู้่คา้ธุรกจิประเมนิทุก 1 ปี 

เพื่อเป็นการยนืยนัผลการดําเนินงานของบรษิัทของคู่ค้าธุรกจิว่าสอดคล้อง

ตามจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ 

C 71.0-100.0 คู่คา้ธุรกจิต้องถูกตรวจประเมนิโดยคณะผูต้รวจประเมนิหรอืผูต้รวจประเมนิ

จากภายนอกทีบ่รษิทัว่าจา้ง 
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4.3 การตรวจประเมินคู่ค้าธรุกิจตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (Audit) 

4.3.1 คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน หรอืหน่วยงานผูร้บัชอบ หรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ แต่งตัง้คณะผูต้รวจประเมนิ

เพื่อทาํหน้าทีต่รวจประเมนิคู่คา้ธุรกจิ ซึง่ควรประกอบดว้ย 

1) ตวัแทนจากหน่วยงานความปลอดภยั ชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 

2) ตวัแทนจากหน่วยงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

3) ตวัแทนจากหน่วยงานกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

4) ทีป่รกึษาหรอืผูต้รวจสอบภายนอกเท่าทีจ่าํเป็นหรอืพจิารณาตามความเหมาะสม 

4.3.2 คณะผูต้รวจประเมนิควรตรวจประเมนิคู่คา้ธุรกจิทุกรายทีไ่ดผ้ลการประเมนิตนเองด้านความยัง่ยนืในระดบั “C” 

และควรสุม่ตรวจประเมนิคู่คา้ธุรกจิทีไ่ดผ้ลการประเมนิตนเองดา้นความยัง่ยนืในระดบั “B” ดว้ย 

4.3.3 คณะผูต้รวจประเมนิตอ้งประเมนิความสอดคลอ้งของคู่คา้ธุรกจิกบัจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ และรายงานต่อ

คณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบ 

4.3.4 คณะผูต้รวจประเมนิจะแจง้ผลการปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิใหคู้่คา้ธรุกจิรบัทราบ 

4.4 การรอ้งขอให้แก้ไขประเดน็ท่ีไม่สอดคล้องกบัจรรยาบรรณสาํหรบัคู่ค้าธรุกิจ 

4.4.1 เมื่อพบว่าคู่ค้าธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคล้องตามจรรยาบรรณสําหรับคู่ค้าธุรกิจ คณะผู้ตรวจประเมินจะออก

เอกสารรายงานแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณเลก็น้อย (Minor Corrective Action Request) หรอื

เอกสารรายการแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณสาํคญั (Major Corrective Action Request) สาํหรบั

คู่คา้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

1) เอกสารรายการแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณเลก็น้อย (Minor Corrective Action Request) 

จะออกเมื่อพบประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณทีไ่ม่ก่อให้เกดิการคุกคามอย่างทนัทหีรอืเกดิปญัหา

รุนแรงต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี และ/หรอืคู่คา้ธุรกจิมกีระบวนการบรหิารความเสีย่งอยู่แลว้ 

แต่ตอ้งมกีารปรบัปรุงใหไ้ดต้ามทีบ่รษิทัคาดหวงั 

2) เอกสารรายการแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณสาํคญั (Major Corrective Action Request) จะ

ถูกออกเมื่อมคีวามเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี และ/หรอืคู่คา้ธุรกจิไม่ไดม้ี

ข ัน้ตอนการบรหิารความเสีย่งทีส่ามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

4.4.2 คณะผูต้รวจประเมนิรายงานประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ (Corrective Action Request) ทีเ่กดิขึน้แก่

ผูบ้รหิารของคู่คา้ธุรกจิเพื่อแจง้ประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ 

4.4.3 คณะผู้ตรวจประเมินต้องระบุระยะเวลาที่คู่ค้าธุรกิจต้องดําเนินมาตรการเพื่อแก้ไขเยียวยา ข้อปฏิบัติที่ไม่

สอดคล้องต่าง ๆ และคู่ค้าธุรกิจต้องแจ้งกลับมาตรการที่ได้ดําเนินการและ/หรือ จะดําเนินการ พร้อมระบุ

ระยะเวลาอย่างชัดเจนเพื่อให้ทีมตรวจประเมินได้อนุมัติและปิดประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ 

(Corrective Action Request) 

4.5 การส่งเสริมให้คู่ค้าธรุกิจปรบัปรงุการดาํเนินงาน 

4.5.1 จากผลการตรวจประเมนิ เจา้หน้าที่คู่ค้าธุรกจิสมัพนัธจ์ะช่วยระบุสิง่ที่คู่คา้ธุรกจิต้องดําเนินการเพื่อให้สามารถ

เลื่อนระดบัของผลการตรวจประเมนิไปสู่ระดบัทีด่ขี ึน้ตามเงื่อนไข นอกจากนัน้เจ้าหน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธค์วร

เสนอการอบรมและการช่วยเหลอือื่นๆ ทีเ่หมาะสมแก่คู่คา้ธุรกจิ 
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4.5.2 สาํหรบัคู่คา้ธุรกจิทีไ่ดผ้ลการประเมนิเป็น ระดบั “C” คณะผูต้รวจประเมนิหรอืเจา้หน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธต์อ้งแจง้

ใหค้ณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทานรบัทราบเมื่อสญัญาของคู่คา้ธุรกจิรายนัน้ถงึเวลาต่อ ขยายสญัญาและอาจมี

การพจิารณาใหม้กีารปลดออกก่อนทีจ่ะมกีารต่อสญัญาใหม่ ขยายสญัญา หรอื ลงนามสญัญาใหม่กบัคู่คา้ธุรกจิที่

ไดผ้ลการประเมนิเป็น ระดบั “C” 

4.6 การบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัคู่ค้าธรุกิจ 

4.6.1 การสือ่สารจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ 

1) หน่วยงานจดัซื้อ/เจ้าหน้าที่จดัซื้อมีหน้าที่สื่อสารและเผยแพร่จรรยาบรรณสําหรบัคู่ค้าธุรกิจฉบบัภาษา

ทอ้งถิ่นไปยงัคู่คา้ธุรกจิทุกราย ทัง้คู่คา้ธุรกจิทางตรงและทางออ้ม (ถ้าเป็นไปได้) โดยใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสม 

เช่น อเีมล ์ไปรษณีย ์และ/หรอืการประชุมแบบพบหน้า เป็นตน้ 

2) คณะทํางานบริหารห่วงโซ่อุปทาน /หน่วยงานที่ร ับผิดชอบ/บุคคลผู้ร ับผิดชอบควรทําให้มัน่ใจว่า

จรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิถูกส่งมอบใหคู้่คา้ธุรกจิทีอ่ยู่ในทะเบยีนคู่คา้ธุรกจิหลกัทีข่ายสนิคา้และบรกิาร

ใหก้บับรษิทั และคู่คา้ธุรกจิเหล่านัน้ตอ้งยนืยนัการไดร้บั 

3) คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผู้รบัผิดชอบควรเผยแพร่จรรยาบรรณ

สาํหรบัคู่คา้ธุรกจิทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

4.6.2 การคดัเลอืกคู่คา้ธุรกจิรายใหม่ 

1) หน่วยงานจดัซื้อ/เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้แจง้เจา้หน้าที่คู่คา้ธุรกจิสมัพนัธเ์มื่อมแีนวโน้มทีจ่ะมผีู้ทีจ่ะเป็นคู่ค้าธุรกจิ

รายใหม่ โดยเจา้หน้าทีคู่่คา้สมัพนัธต์อ้งใหผู้ท้ีม่แีนวโน้มจะเป็นคู่คา้ธุรกจิรายใหม่ทาํแบบประเมนิตวัเองดา้น

ความยัง่ยนืทุกราย 

2) นอกเหนือจากการตรวจสอบอย่างละเอียดโดยวิธอีื่น (Other Due Diligence) คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่

อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบมอบหมายใหค้ณะผู้ตรวจประเมนิทําการตรวจประเมนิ 

(Audit) คู่ค้าธุรกจิรายใหม่ตามหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประเมินสอบคู่ค้าธุรกจิปจัจุบนั (ดงัที่แสดงไว้

ดา้นบน) 

3) ในการทบทวนการตรวจประเมนิ คณะผูต้รวจประเมนิต้องสื่อสารประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณให้

หน่วยงานจดัซือ้ทราบเพื่อดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ก. ถ้าคู่ค้าธุรกิจได้รับเอกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณสําคัญ  (Major 

Corrective Action Request) หน่วยงานจดัซื้อ/เจ้าหน้าที่จดัซือ้ไม่สามารถดําเนินการตามสญัญาการ

จดัซือ้จดัหาได ้จนกว่าคู่คา้ธุรกจิจะมกีารแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณนัน้ หรอื 

ข. ถ้าคู่ค้าธุรกิจได้รับเอกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณเล็กน้อย (Minor 

Corrective Action Request) หน่วยงานจดัซื้อ/เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ต้องทําใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ธุรกจิจะทําตาม

สญัญาทีจ่ะแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณในเวลาทีเ่หมาะสม 

4) หน่วยงานจดัซื้อและหน่วยงานกํากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ต้องใส่ “ขอ้บญัญัติมาตรฐานเกี่ยวกบัสทิธิ

มนุษยชนในสญัญาการจดัหา” ลงในสญัญาจดัซือ้จดัหาทีจ่ะทาํกบัคู่คา้ธุรกจิรายใหม่ 
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4.6.3 คู่คา้ธุรกจิปจัจุบนั 

1) หน่วยงานจดัซื้อหรอืเจ้าหน้าที่คู่ค้าธุรกิจสมัพนัธ์ควรจดัซื้อจดัจ้างจากคู่ค้าธุรกิจปจัจุบนัที่ยอมลงชื่อใน 

“ขอ้บญัญตัมิาตรฐานเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนในสญัญาการจดัหา” 

2) ในการต่อสญัญาหรอืเจรจาขอ้ตกลงการจดัซือ้จดัหา 

ก. เจ้าหน้าที่คู่ค้าธุรกิจสมัพันธ์ต้องสื่อสารเรื่องการต่อสญัญาไปที่คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบ 

ข. เจ้าหน้าที่คู่ค้าธุรกิจสัมพันธ์ต้องจัดให้คู่ค้าธุรกิจทําแบบประเมินตนเองด้านความยัง่ยืน (Self-

Assessment) 

ค. สาํหรบัคู่คา้ธุรกจิทีม่คีวามเสีย่งระดบั “C” คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน  /หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/

บุคคลผู้รบัผิดชอบต้องจัดให้มีการตรวจประเมินตามที่อธิบายไว้ในข้อ 5.2 ข้างต้นเกี่ยวกับการ

ดาํเนินการก่อนต่อสญัญากบัคู่คา้ธุรกจิ 

ง. หน่วยงานจดัซือ้ตอ้งบรรจุ “ขอ้บญัญตัมิาตรฐานเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนในสญัญาการจดัหา” ไวใ้นทุก ๆ 

การต่อสญัญาหรอืการเจรจาขอ้ตกลงใหม ่

4.6.4 การแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ (Corrective Action Request) 

1) ถ้าคู่คา้ธุรกจิปฏบิตัไิม่สอดคลอ้ง โดยได้เอกสารรายการแกไ้ขประเดน็ที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ ซึ่งมี

การระบุระยะเวลาแก้ไขไว้ เจ้าหน้าที่คู่ค้าธุรกจิสมัพนัธ์จะรายงานต่อคณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/

หน่วยงานที่รบัผดิชอบ/บุคคลผู้รบัผดิชอบ ซึ่งคณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผดิชอบ/

บุคคลผู้รบัผิดชอบ มีหน้าที่ต้องตัดสนิใจว่าบรษิัทควรใช้สทิธิตามสญัญา (เช่น การยกเลิกสญัญา) ที่จะ

ดาํเนินการเมื่อพบความไม่สอดคลอ้งของคู่คา้ธุรกจิ หรอืมขี ัน้ตอนอื่น ๆ (เช่น การแจง้เตือนไปคู่คา้ธุรกจิ) 

ตามความเหมาะสม 

2) หากคู่คา้ธุรกจิไม่ดาํเนินการแกไ้ขตามเอกสารรายการแกไ้ขประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณเลก็น้อย

หลายครัง้ หรอืไม่ดาํเนินการแกไ้ขตามเอกสารรายการประเดน็ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณสาํคญัภายใน

เวลาที่กําหนด เจา้หน้าทีคู่่คา้ธุรกจิสมัพนัธต์้องรายงานต่อคณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่

รบัผิดชอบ/บุคคลผู้รบัผิดชอบในเวลาที่เหมาะสม และคณะทํางานบริหารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่

รบัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบจะตดัสนิใจว่าจะยกเลกิ และ/หรอืขึน้บญัชดีาํคู่คา้ธุรกจิตามเงื่อนไขทีไ่ดร้ะบุใน

สญัญา และคณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบจะตอ้งแจง้ทะเบยีน

คู่คา้ธุรกจิทีข่ ึน้บญัชดีาํไปยงับรษิทั 

3) คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบอาจจะแค่ยกเลกิสญัญา หรอื

ขึน้บญัชดีาํคู่คา้ธุรกจิเมื่อหมดหนทางทีจ่ะแกไ้ขปญัหา 

4) ก่อนยกเลิกสัญญากับคู่ค้าธุรกิจ คณะทํางานบริหารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่ร ับผิดชอบ/บุคคล

ผูร้บัผดิชอบจะเสนอการอบรมใหแ้ก่คู่คา้ธุรกจิเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งเพื่อปรบัปรุงผลการดาํเนินงาน

และกาํหนดบุคคลมารบัผดิชอบในเรื่องการอบรมน้ี 
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5) นอกจากน้ี บรษิทัตระหนกัว่า ความเสีย่งบางอย่างอาจครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน และอาจไม่มคีู่คา้ธุรกจิที่

ปราศจากความเสีย่งนัน้ ๆ ทีจ่ะมาทดแทนได ้ในกรณีน้ี ผูบ้รหิารจะหาวธิกีารดาํเนินการในการยกระดบัการ

ปฏบิตัใินห่วงโซ่อุปทานนัน้ และส่งเสรมิใหคู้่คา้ธุรกจิปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาจจะพจิารณา

ร่วมกบัรฐับาลทอ้งถิน่หรอืรฐับาลแห่งชาต ิหรอืผูผ้ลติอื่นในอุตสาหกรรมเพื่อทีจ่ะพฒันาวธิกีารแกไ้ข 

4.7 การส่ือสารการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

4.7.1 คณะทาํงานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผูร้บัผดิชอบมหีน้าทีใ่นการสือ่สารการปรบัปรุง 

4.7.2  เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและต่อสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับ

ขอ้กําหนด UN Guiding Principles ทีก่ําหนดใหม้กีารรายงานความเสีย่งเกีย่วกบัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน

ต่อสาธารณะ 

4.7.2 คณะทํางานบรหิารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ/บุคคลผู้รบัผดิชอบต้องทํางานร่วมกบัผู้บรหิาร และ/

หรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อสร้างนโยบายสาธารณะในเรื่องการบริหารห่วงโซ่อุปทาน และเผยแพร่ต่อ

สาธารณะในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขัน้ตอนทีม่กีารดาํเนินการในปีนัน้ ๆ และขอบเขตความเสีย่งของห่วงโซ่อุปทาน 

2) ประเดน็ความเสีย่งทีบ่รษิทัตอ้งเผชญิ รวมทัง้วธิกีารแกไ้ขและป้องกนัของบรษิทั 

3) การปรบัปรุงของบรษิทัเพื่อลดความเสีย่ง 

5. การฝึกอบรม 

จดัใหม้กีารสือ่สารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรบัผดิชอบผ่านการ 

ฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน และใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลอย่าง

ต่อเน่ือง 

6. การแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมื่อพบเหน็การกระทาํทีเ่ชื่อไดว้่าเป็นการละเมดินโยบายและแนวปฏบิตัน้ีิ โดยขัน้ตอนให ้

เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส ทัง้น้ีผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มูลจะ

ถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อตําแหน่งงานทัง้ในระหว่างดาํเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

7. การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระทาํนัน้อาจฝา่ฝืนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการห่วงโซ่ 

อุปทานอย่างรบัผดิชอบสามารถขอคําแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ดา้นกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืดาํเนินการใด ๆ 

8. บทลงโทษ 

ในกรณีทีเ่กดิการสอบสวน พนกังานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ที ่ทัง้น้ี 

หากผูบ้รหิารและพนักงานกระทําการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ีไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ผูบ้รหิาร

และพนกังานจะถูกพจิารณาโทษทางวนิยัตามระเบยีบขอ้บงัคบัการทาํงาน        

9. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

9.1 จรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ 

9.2 นโยบายและแนวปฏบิตักิารแจง้เบาะแส 
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นโยบายดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน    

 

 

ไดผ้่านการพจิารณาและเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2566  
เมื่อวนัที ่26 ตุลาคม 2566  

 

 

 

 

                                                                                                                 

                                                   นายวชัชยั วงษ์เจรญิสนิ 

                                                                     ประธานกรรมการบรษิทั  

                    บรษิทั ซพีแีอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 


