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นโยบายต่อต้านการทุจริต
บริษัทมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ต่อต้านการติดสินบน การคอร์รัปชั่น และสนับสนุน 

ให้บุคคลากรทุกระดับให้ความส�ำคัญ และมีจิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริต ได้ก�ำหนดนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น 

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้ทุกคนปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

แนวปฏิบัติในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
การด�ำเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ของบริษัท นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้ง ระเบียบคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวปฏิบัติ

ต่างๆ ที่บริษัทจะก�ำหนดขึ้นต่อไป เพื่อความชัดเจนในการด�ำเนินในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริต บริษัทจึงก�ำหนด

นโยบายในเรื่องต่อไปนี้

1.	 ปฏิบัติตามนโยบายที่สอดคล้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตอย่างเคร่งครัด รวมทั้งกฏระเบียบและข้อบังคับ

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 ไม่กระท�ำการใดๆ ที่เจตนาว่าเป็นการทุจริตแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวของกับบริษัทในเรื่องที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบ 

ทั้งตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ได้ซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร ตนเอง หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

3.	 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท�ำการที่เข้าข่ายทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทโดยถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้งไป

ยังเลขานุการคณะกรรมการบริษัทหรือช่องทางการร้องเรียนอื่นของบริษัทท่ีได้ก�ำหนดไว้ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

4.	 บรษัิทจะสนบัสนนุและส่งเสรมิพนกังานทกุระดบัให้เหน็ถงึความส�ำคัญและมจีติส�ำนกึในการต่อต้านการทจุรติรวมทัง้

จัดมีการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ

5.	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตจะถูกสอบสวนโดยไม่ต้องค�ำนึงว่าจะด�ำรงต�ำแหน่งใด ๆ เพราะถือเป็นการกระท�ำความผิตตาม 

ข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงาน โดยจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ 

กระท�ำนั้นผิดกฎหมายด้วย

6.	 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานหรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานการทุจริตที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัทหรือพนักงานท่ีปฏิเสธต่อการกระท�ำทุจริต ตามมาตรการคุ้มครอง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงาน 

การทุจริตตามที่ก�ำหนดไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน

7.	 บริษัทจะสอบทานและทบทวนแนวปฏิบัติและมาตราการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของกฏหมายและสภาพการด�ำเนินของธุรกิจ

นโยบายและแนวปฏิบัติการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนันสนุน 
บรษัิทใช้ความระมดัระวงัในการบรจิาคเพือ่การกศุลและการเงนิสนบัสนนุ เนือ่งจากเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องการใช้จ่ายเงนิ

โดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตนซึ่งอาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดทุจริตได้ ซึ่งการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุน

ของบริษทัทกุครัง้จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรม รวมถงึจะต้องได้รบัการอนมุติัจากผูม้อี�ำนาจของบรษิทั 

ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  ได้ โดยการบรจิาคเพือ่การกศุลและการให้เงนิสนบัสนุนต้องอยูภ่ายใต้ 

เงื่อนไข คือ แสดงถึงที่มาและจุดประสงค์ในการด�ำเนินการโครงการอย่างชัดเจน เช่น ชื่อเจ้าของโครงการ วัตถุประสงค์ ผลส�ำเร็จ 

และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ พร้อมเอกสารประกอบอื่นๆ รวมไปถึงโครงการต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการกระท�ำใดๆ  

ที่มีผลประโยชน์อื่นอันส่อไปในทางทุจริต

นโยบายและแนวปฏิบัติการรับหรือการให้ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ
1.	 บรษิทัก�ำหนดให้ การให้ มอบ หรอืรบัของขวญั และ/หรอื ค่าบรกิารต้อนรบั และ/หรอื ค่าใช้จ่ายอืน่ แก่/จ่าย บคุคลใดๆ  

ต้องเป็นไปตามประเภทมูลค่า มีความเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ 	

2.	 ห้ามมใิห้พนกังานทกุระดบัเรยีกร้องหรอืรบัของขวญั ค่ารบัรองค่าบรกิารต่าง ๆ  โดยมชิอบเพือ่การจงูใจให้ปฏบิตัหิรอื

ละเว้นการปฏิบัติ รวมท้ังประโยชน์อื่นใดจากผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า ผู้ค้า ผู้ขาย หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัท 

ไม่ว่ากรณีใด
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นโยบายและแนวปฏิบตัเิกี่ยวกบัการไมล่ะเมิดทรัพยส์นิทางปัญญา เช่น ลขิสทิธิ์ สทิธบิตัร เคร่ืองหมายการคา้
1.	 สร้างความตระหนักให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อให้เกียรติและเคารพซึ่งสิทธิในทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของผู้อื่น รวมถึงบริษัทฯ จะต้องกระท�ำการขออนุญาตบุคคลผู้เป็นเจ้าของในทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านั้นให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายเสียก่อนที่จะมีการใช้งาน

2.	 ห้ามมใิห้บคุคลทกุฝ่ายในบรษิทักระท�ำการใดๆ กต็ามอนัเป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ ไม่ว่าจะเป็นการ

ละเมิดในเรื่องเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เป็นต้น

3.	 สนับสนุนไม่ให้ใช้งานใดๆ ก็ตามอันมีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น

4.	 ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้พนกังานในบรษิทัทกุคนสร้างสรรค์งานทีเ่กีย่วข้องกบัสินค้าของบรษิทัในลักษณะใหม่ๆ ไม่ซ�ำ้ 

กับงานอันมีเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ หรือ สิทธิบัตรของบุคคลอื่น

5.	 บริษัทจะรักษาความลับของลูกค้า ข้อมูลต่างๆ ที่บริษัทฯได้มาจากลูกค้า รวมถึงข้อมูลของบุคคลผู้มีส่วนได้เสียของ 

บริษัทฯทั้งหมด ยกเว้นกรณีท่ีได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล โดยจะต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งมิให้ความลับของลูกค้า 

และ/หรือบุคคลผู้มีส่วนได้เสียล่วงรู้ไปถึงบุคคลภายนอก

6.	 ก�ำหนดให้มข้ีอบงัคบัในการใช้งานคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ภายในบรษิทัให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วย

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทถือปฏิบัติตามเรื่องดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

นโยบายการแจ้งเบาะแลหรือข้อร้องเรียน 
คณะกรรมการได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในระดับบริหาร ได้แก่ ผู้บังคับ

บัญชาหรือหัวหน้างานในแต่ละระดับ ฝ่ายตรวจสอบภายใน และช่องทางในระดับกรรมการบริษัท ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทัได้จดัท�ำช่องทางรบัข้อร้องเรยีน ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเบาะแสการกระท�ำผดิกฎหมาย

หรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถึงการทจุริตหรือประพฤตมิชิอบของบคุคลในบรษิทั ท้ังจากพนกังานและผูมี้ส่วนได้เสยี 

ของบริษัทและได้ก�ำหนดแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และให้ความส�ำคัญกับการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนเป็นความลับ  

ซึ่งจะรับรู้เฉพาะในกลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน 

นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท,ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร,ผู้บริหารและพนักงาน
บริษัทได้มีนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้กับ กรรมการบริษัท,ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร,ผู้บริหารและ พนักงาน 

ซึ่งในระดับกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะพิจารณาโดย คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะต้องค�ำนึง 

ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถ ความตั้งใจของกรรมการ ประเภทและขนาดธุรกิจของบริษัท ตลาด 

และคู่แข่งขัน ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และการเติบโตทางผลก�ำไรของบริษัท โดยที่ค่าตอบแทนดังกล่าวต้องอยู่ในระดับ 

ที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะจูงใจ และรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้

ส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานจะพิจารณาโดยผู้บังคับบัญชา  ซึ่งจะเป็นการจ่ายโดยผันแปรตามผลการปฏิบัติงาน 

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของงานท่ีท�ำได้ ท้ังน้ีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และสร้างความเป็นธรรมในระยะยาว อีกทั้ง 

ยังเป็นการสร้างระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้เป็นรูปธรรม  เพื่อการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

การจ่ายค่าตอบแทนและการปรับเงินเดือนประจ�ำปี จะเกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

โดยตั้งตัวชี้วัดความส�ำเร็จ (KEY PERFORMANCE INDICATOR: KPI) ที่ส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร เป็นที่ยอมรับร่วมกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างาน เพื่อเป็นการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ วัดได้ ประเมินได้ ประกอบกับการตั้งความคาดหวัง

เชิงพฤติกรรมหลัก (CORE COMPETENCY) ขององค์กร เพื่อให้ได้ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นคนเก่ง และ คนดีในเวลาเดียวกัน บริษัท 

มีความเป็นธรรมภายใน โดยพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนที่เท่ากันส�ำหรับคนที่มีผลการปฏิบัติงานเท่ากัน และจ่ายค่าตอบแทน 

ที่สูงกว่าส�ำหรับคนท่ีท�ำผลงานได้ดีกว่า มากกว่า หรือยากกว่า โดยทั้งนี้ต้องผ่านการวิเคราะห์ค่างาน และประเมินค่างาน 

อย่างโปร่งใส เปรียบเทียบกันได้ระหว่างงานทุกงานในองค์กร เพราะงานทุกอย่างและทุกด้านมีความส�ำคัญกับองค์กรทั้งสิ้น  

เพียงแต่จะแตกต่างกันไปด้วยลักษณะหน้าที่เท่านั้น

นโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียใช้บังคับกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ซึ่งมีผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงผู้ที่อาจมีส่วนได้เสียหรือมีอิทธิพลต่อการ 

ด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท เช่น ลูกค้า ชุมชน ผู้ถือหุ้น คู่ค้าทางธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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สร้างความเข้าใจในประเดน็ต่างๆ ของผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก และความคาดหวังของบคุคลเหล่านัน้ ,ให้ได้รบัและด�ำรงไว้ซึง่ความ 

ไว้วางใจ และความเคารพนับถือจากผู้มีส่วนได้เสีย ,เพื่อช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียว่าจะได้รับผลลัพธ์ที่ด ี

และเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ และการเข้าถึงการบริการของบริษัท

ช่องทางการสื่อสารและการติดต่อ 
บริษัทมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่ง ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือค�ำถาม รวมทั้งข้อร้องเรียนมายังบริษัท 

ผ่านการส่งจดหมายปิดผนึกถึงคณะกรรมการ หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ อีเมล์ถึงประธานกรรมการ ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ทั้งนี้บริษัทมีมาตรการเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนที่เป็นความลับ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน


