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จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ยรวมกนัเรยีกวำ่ กลุม่บรษัิท ยดึมั่นในแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ดี ตัง้อยูบ่นพืน้ฐำน
ควำมรบัผิดชอบ ควำมโปร่งใส ซื่อสตัยส์จุริต โดยค ำนึงถึงสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ภำยใตก้รอบกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิของ
กลุม่บรษัิท ควำมมีจรยิธรรม ควำมยตุิธรรม และควำมเสมอภำค เพื่อใหเ้กิดกำรประพฤติปฏิบตัิที่ถกูตอ้ง เป็นท่ียอมรบัของสงัคม ซึง่จะ
สง่ผลใหก้ำรประกอบธุรกิจของกลุม่บรษัิทเติบโตอยำ่งยั่งยืน 

จรรยำบรรณทำงธุรกิจไดป้รบัปรุงใหเ้หมำะสมอยำ่งตอ่เนื่องโดยกำรพิจำรณำและเห็นชอบของคณะกรรมกำร นอกจำกนัน้แลว้ ยงัเป็น
สว่นหนึง่ของขอ้บงัคบักำรท ำงำนของพนกังำนทกุคน 

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 
2. การปฏิบัตหิน้าทีด่้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหม่ันเพียร และความมีระเบียบวินัย 
3. การปกป้องความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
4. การรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลับของบริษัท 
5. การรักษาทรัพยส์ินของบริษัท 
6. การรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ 
7. การใช้สิทธิทางสังคมและทางการเมือง 
8. การปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

8.1 ผู้ถอืหุ้นและนักลงทุน 
8.2 พนักงาน 
8.3 ลูกค้า 
8.4 คู่ค้า 
8.5 ผู้รับจ้าง 
8.6 ชุมชนและสังคม 
8.7 หน่วยงานภาครัฐ 
8.8 คู่แข่งทางธุรกิจ 

9. การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
10. การจัดการและการรักษาจรรยาบรรณ 
11. การแจ้งแบะแสและการร้องเรียน 
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1. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มบริษัท ใหค้วำมส ำคัญในเรื่องกำรเคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ในกำรด ำเนินธุรกิจ  
รวมทัง้ศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยที่จะประกำศใชใ้นอนำคต ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนและกำรท ำงำนของกลุ่ม
บรษัิท โดยก ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และเคำรพจำรตีประเพณีที่เก่ียงขอ้งกบัธุรกิจ 
1.2 ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละส ำนกังำน

คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
1.3 ปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนของกลุม่บรษัิทอยำ่งเครง่ครดั 
1.4 ปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีที่ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยก ำหนด 

2. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหม่ันเพียร และความมีระเบียบวินัย 
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุม่บรษัิท พึงปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต ขยนัหมั่นเพียร มีวินยั และยึด
มั่นในช่ือเสยีง ซึง่กลุม่บรษัิทไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
2.1 ปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ที่รบัผิดชอบดว้ยควำมขยนัหมั่นเพียร ตัง้ใจ และเอำใจใส่ อทุิศตนใหก้ับงำนของกลุ่มบริษัทอย่ำงเต็ม

ก ำลงัควำมสำมำรถ และมุ่งมั่นสู่ควำมส ำเร็จของงำน เพื่อประโยชนข์องกลุ่มบริษัท และเคร่งครดัต่อกิจกรรมทัง้ปวงที่จะ
เสริมสรำ้งคณุภำพ ประสิทธิภำพ และพฒันำองคก์รสูค่วำมเป็นเลิศ โดยปรำศจำกอคติในกำรปฏิบตัิงำน และไม่ใชอ้  ำนำจ
หนำ้ที่ของตนในกำรแสวงหำผลประโยชนส์ว่นตนแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น  

2.2 ปฏิบตัิงำนท่ีไดร้บัมอบหมำยดว้ยควำมรู ้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ อีกทัง้มีส  ำนึกในหนำ้ที่และมีควำมรบัผิดชอบต่อผลของ
กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

2.3 ใชเ้วลำในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผลตำมที่ก ำหนด รวมทัง้ไม่กระท ำ หรือชักจู งผูอ้ื่นใหใ้ช้
เวลำปฏิบตัิงำน เพื่อกิจกรรมอื่นที่ไมเ่ก่ียงขอ้งกบัผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท 

2.4 พฒันำตนเองใหม้ีคณุธรรม จริยธรรม หมั่นฝึกฝน ศึกษำหำควำมรูเ้พิ่มเติม เพื่อเพิ่มพนูควำมสำมำรถน ำมำช่วยพัฒนำกำร
ปฏิบตัิงำนของกลุม่บรษัิทใหเ้จรญิกำ้วหนำ้ยิ่งขึน้ 

2.5 พนกังำนท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิกบัผูร้ว่มงำน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยควำมสภุำพ มีน ำ้ใจ และมีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี เป็น
ผูน้  ำและแบบอย่ำงที่ดี เอำใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับัญชำ ทัง้ในดำ้นกำปฏิบตัิหนำ้ที่ สรำ้งขวญัก ำลงัใจ และยอมรบัฟังควำม
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ตลอดจนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยหลกักำรและเหตผุลที่ถกูตอ้งตำมท ำนองคลองธรรม 

2.6 พนกังำนท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ไม่แสดงควำมกำ้วรำ้วกระดำ้งกระเดื่อง หรือกระท ำตนเป็นปรปักษ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ให้
เกียรติ รูจ้กักำลเทศะ และไมก่ระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรไมเ่คำรพนบัถือผูบ้งัคบับญัชำ  

2.7 ปฏิบตัิงำนดว้ยกำรรูร้กัสำมคัคี ไมย่ยุง ใสร่ำ้ยปำ้ยสี หรอืลอ้เลยีน อนัเป็นกำรก่อใหเ้กิดกำรแตกควำมสำมคัคี และละเวน้กำร
น ำผลงำนของผูอ้ื่นมำเป็นของตน รวมทัง้ไม่ประพฤติตนใหเ้ป็นที่รงัเกียจแก่ผูอ้ื่น หรือกระท ำกำรใด  ๆ อนัสอ่ใหเ้ห็นว่ำเสื่อม
เสยีในดำ้นศีลธรรม 

2.8 ร่วมใจกันเสริมสรำ้ง ปกป้อง และรกัษำช่ือเสียงของกลุ่มบริษัท ดว้ยกำรมีทัศนคติและเป็นพนักงำนที่ดีของกลุ่มบริษัท 
แสดงออกดว้ยควำมช่ืนชม  
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3. การปกป้องความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
กลุ่มบริษัท ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิที่ดีเพื่อแสดงเจตนำรมณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ และใหย้ึดถือเป็น
หนำ้ที่ของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน รวมทัง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะตอ้งหลีกเลี่ยงในกำรเขำ้ไปเป็นผูม้ีสว่นไดเ้สีย หรือเป็นบคุคลที่
เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 
กลุม่บรษัิท จึงไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
3.1 หำ้มมิใหก้ระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของกลุม่บรษัิท หรอืผูบ้รหิำร พนกังำน ครอบครวั ตอ้งไม่ด ำเนินธุรกิจ/

กิจกรรมใด ๆ ที่อำจท ำใหบุ้คคลทั่วไปเห็นว่ำเป็นธุรกิจ/กิจกรรมที่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์ับกลุ่มบริษัทไม่ว่ำโดย
ทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

3.2 ไมแ่สวงหำผลประโยชนใ์นกิจกำรสว่นตวักบักลุม่บรษัิท เช่น กระท ำกำรใด ๆ เพื่อขำยสนิคำ้และบรกิำรให้กบักลุม่บรษัิท 
3.3 ดแูลใหก้ลุ่มบริษัท มีกำรปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน ตำมที่กฎหมำยหรือ

หนว่ยงำนก ำกบัดแูลก ำหนดไวอ้ยำ่งเครง่ครดั และเป็นไปตำมระเบียบของกลุม่บรษัิท  
3.4 หลกีเลีย่งกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองหรอืบคุคล/นิติบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์

กบักลุม่บรษัิท 
3.5 ในกรณีที่เป็นรำยกำรที่เก่ียวโยงกันซึ่งไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขกำรคำ้ทั่วไปตำมหลกักำรที่คณะกรรมกำรบริษัทอนมุตัิ  หรือมี

ลกัษณะและขนำดของรำยกำรที่ไม่อยู่ในอ ำนำจกำรพิจำรณำของฝ่ำยจดักำร ตอ้งผ่ำนกำรสอบทำนและใหค้วำมเห็นจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก่อนน ำเสนอขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิทและผูถื้อหุน้ 

3.6 ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยีจะตอ้งไม่มีสว่นในกำรพิจำรณำรำยกำรท่ีตนมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 

4. การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของกลุ่มบริษัท 
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นควำมลบัของกลุม่บริษัทต่อบคุคลภำยนอก ไม่ว่ำเพื่อประโยชนใ์ด ๆ 
ก็ตำม ซึง่อำจจะสง่ผลกระทบตอ่กลุม่บรษัิท ทัง้นี ้ไดก้ ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
4.1   ไมแ่สวงหำประโยชนใ์หต้นเองหรอืผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มลูของกลุม่บรษัิท พงึใชข้อ้มลูเพื่อประโยชน์ของกลุม่บรษัิทเทำ่นัน้ 
4.2 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูจ ำเพำะของกลุม่บรษัิทตอ่ผูท้ี่ไมม่ีสทิธิรบัรูต้ำมระเบียบขอ้บงัคบั หรอืขอ้ตกลงทำงธุรกิจ โดยเฉพำะควำมลบั

ของลกูคำ้ เวน้แตไ่ดร้บัควำมเห็นชอบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกผูท้ี่มีอ  ำนำจด ำเนินกำรและหนว่ยงำนท่ีรบัผิดชอบ 
4.3 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของกลุม่บรษัิทที่ยงัไมเ่ปิดเผย เวน้แตเ่ป็นขอ้มลูที่ผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิใหเ้ปิดเผยได ้หรือเป็นขอ้มลูที่เผยแพรต่่อ

สำธำรณำชนแลว้ 
4.4 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูเชิงธุรกิจต่อคู่แข่ง แมห้ลงัพน้สภำพกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของกลุม่บริษัท เพื่อประโยชน์

แก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มลูทำงกำรเงิน กำรปฏิบตัิงำน ขอ้มลูธุรกิจ แผนงำนในอนำคตของกลุ่ม
บรษัิท  

4.5 ผูบ้รหิำร และพนกังำนท่ีมีหนำ้ที่น ำขอ้มลูจ ำเพำะไปใช ้ตอ้งระมดัระวงัไมใ่หผู้อ้ื่นไดย้ิน ลอบฟัง ดกัฟัง หรอืบนัทกึเสยีง ไมค่วร
สนทนำในท่ีสำธำรณะผำ่นเครือ่งมือสือ่สำร หรอืสนทนำกบัสมำชิกในครอบครวัและบคุคลใกลชิ้ด อนัจะน ำไปสูก่ำรเปิดเผย
ตอ่ผูอ้ื่นได ้

4.6 ผูบ้ริหำรและพนกังำนตอ้งจดักำร จัดเก็บ และแยกแยะรำยละเอียดขอ้มลูจ ำเพำะใหเ้ป็นไปตำมระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม
บรษัิทอยำ่งเครง่ครดั 

4.7 ผูบ้ริหำร และพนกังำนจะไม่น ำขอ้มลูจ ำเพำะไปใชเ้พื่อกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยห์รือสง่ขอ้มลูดงักล่ำวใหผู้อ้ื่นเพื่อกำรซือ้ขำย
หลกัทรพัย ์ 
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5. การรักษาทรัพยส์ินและผลประโยชนข์องกลุ่มบริษัท 
ทรพัยส์นิของบรษัิท เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององคก์ร ดงันีจ้ึงเป็นควำมรบัผิดชอบ
ของพนกังำนทุกคน มีหนำ้ที่รกัษำควำมรบัผิดชอบกำรใชท้รพัยำกรและทรพัยส์ินของกลุ่มบริษัทใหเ้กิดประสิทธิภำพมำกที่สุด 
รวมถึงกำรรกัษำผลประโยชน ์โดยไมก่ระท ำกำรใด ๆ ท่ีขดัตอ่ผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท ทัง้นี ้ไดก้ ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้ 
5.1 ใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทอย่ำงประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด  ต้องไม่น ำไปใช้ผิดประเภท หรือผิดวัตถุประสงค ์

นอกเหนือจำกกำรท ำงำนใหแ้ก่กลุม่บรษัิท 
5.2 ดูแลรักษำทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทให้อยู่สภำพดี มิให้ช ำรุด สูญหำย เพื่อประโยชน์ในกำรใช้งำนอย่ำงเต็มที่และมี

ประสทิธิภำพ ตลอดจนตอ้งช่วยกนัดแูลรกัษำ แมจ้ะไมใ่ช่หนำ้ที่โดยตรงของตน 
5.3 ไมน่ ำทรพัยส์นิของกลุม่บรษัิทไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตน หรอืเอือ้ประโยชนต์อ่บคุคลอื่น  
5.4 ไมน่ ำทรพัยส์นิของกลุม่บรษัิทไปใช ้ขำย ให ้ขอยืม หรอืจ ำหนำ่ย จ่ำย โอนทรพัยส์ินของกลุม่บริษัทโดยไม่ไดร้บัอนญุำต ไม่ว่ำ

ทรพัยส์นินัน้จะมีมลูคำ่หรอืมีในสภำพใด 
5.5 พนกังำนตอ้งใช ้และบ ำรุงรกัษำทรพัยส์นิของกลุม่บรษัิท เสมือนบคุคลทั่วไปพึงใชแ้ละบ ำรุงรกัษำทรพัยส์นิของตนเอง 
5.6 พนกังำนตอ้งปฏิบตัิตำมค ำสั่ง หรอืระเบียบเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
5.7 พนกังำนตอ้งไมไ่ปเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจอื่นใด อนัอำจกระทบถึงผลประโยชนข์องบริษัท หรืออำจเป็นกำรแข่งขนักบั

กลุม่บรษัิทได ้
5.8 พนกังำนตอ้งรกัษำและเสรมิสรำ้งช่ือเสยีงอนัดีงำมของบรษัิท 
5.9 พนกังำนตอ้งรกัษำผลประโยชนข์องบรษัิท โดยถือเสมือนวำ่เป็นผลประโยชนข์องตนเอง 
5.10  พนกังำนตอ้งไมป่ฏิบตัิสิง่อื่นใด อนัเป็นกำรขดัตอ่ผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม                                        

6. การรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ 
เพื่อใหข้ัน้ตอนกำรจดัซือ้และจดัจำ้งเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพและเหมำะสม กลุม่บรษัิท ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้
6.1 หลกีเลีย่งกำรรบัของขวญั และ/หรอื ของก ำนลัซึง่มีมลูคำ่เกินปกติวิสยัจำกผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจกบักลุม่บรษัิท หรอืจำกผูอ้ื่น

ซึง่อำจไดป้ระโยชนจ์ำกกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนของกลุม่บรษัิท  
6.2 หลีกเลี่ยงกำรรบัเลีย้งจำกผูท้ี่เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจกบักลุม่บริษัท หรือจำกผู้อื่นซึ่งอำจจะท ำใหเ้ขำ้ใจไดว้่ำเป็นผูม้ีใจเอนเอียง

หรอืมีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจเป็นพิเศษกบัผูใ้ห ้ซึง่อำจท ำใหเ้กิดควำมเสยีหำยแก่กลุม่บรษัิท 

7. การใช้สิทธิทางสังคมและทางการเมือง 
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน มีสิทธิ และเสรีภำพที่จะเขำ้รว่มกิจกรรมต่ำง ๆ ในสงัคมได ้โดยหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ ที่ไม่
ถกูตอ้ง ขดักบักฎหมำย หรอืศีลธรรม ท ำใหส้งัคมไมส่งบสขุ และรกัษำไวซ้ึ่งเกียรติและศกัดิ์ศรีของตน ใหเ้ป็นที่ยอมรบัตำมควรแก่
สถำนะในสงัคมและชมุชนท่ีกลุม่บรษัิทตัง้อยู ่ทัง้นี ้ไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไว ้ดงันี ้
7.1  ยดึมั่นในระบอบประชำธิปไตย สง่เสรมิใหใ้ชส้ทิธิตำมกฎหมำยรฐัธรรมนญูและกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.2   ไมก่ระท ำกำรใด ๆ อนัอำจจะท ำใหเ้ขำ้ใจไดว้ำ่ กลุม่บรษัิทมีสว่นเก่ียวขอ้ง หรอืใหก้ำรสนบัสนนุพรรคกำรเมืองใด 

 พรรคกำรเมืองหนึง่ 
8. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
 8.1 ผู้ถอืหุ้นและนักลงทุน 

กลุม่บรษัิท ใหค้วำมส ำคญัอยำ่งยิ่งกบัผูถื้อหุน้ จึงก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุม่บริษัท ตอ้งด ำเนินธุรกิจตำม
หลกับรรษัทภิบำลและอดุมกำรณข์องกลุม่บรษัิทเพื่อใหป้ระโยชนส์งูสดุ และเพิ่มมลูคำ่ใหก้บัผูถื้อหุน้อยำ่งตอ่เนื่องในระยะยำว 
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8.2 พนักงาน 
กลุม่บรษัิท ตระหนกัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่ พนกังำนเป็นทรพัยำกรที่มีคณุค่ำ และเป็นปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ จึงปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำง
เป็นธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะและเพิ่มพูนศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมให้คว ำมมั่นคงและ
ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ อีกทัง้ยงัจดัใหม้ีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี และปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังำน 
8.3 ลูกค้า 
กลุม่บริษัท มีควำมมุ่งมั่นที่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริกำรไดร้บัควำมพึงพอใจอย่ำงสงูสดุ ทัง้ดำ้นคุณภำพของสินคำ้ ตลอดจนมุ่งมั่ น
พฒันำและรกัษำสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน 
8.4 คู่ค้า 
กลุม่บรษัิท ปฏิบตัิตำมกรอบกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ที่สจุรติ โดยยดึถือกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ จรรยำบรรณทำงธุรกิจ และค ำมั่นท่ีให้
ไวก้บัลกูคำ้อยำ่งเครง่ครดั 
8.5 ผู้รับจ้าง 
กลุม่บริษัท มีนโยบำยในกำรดแูลผูร้บัจำ้ง ทัง้ในเรื่องมำตรฐำนสิทธิมนษุยชน สภำพแวดลอ้ม ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน และ
ผลตอบแทนที่จะไดร้บั นอกจำกนีย้งัสง่เสรมิกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถ และพฒันำควำมรูท้ัง้ในงำนและนอกงำนของผูร้บัจำ้งให้
สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
8.6 ชุมชนและสังคม 
กลุม่บรษัิท เคำรพตอ่สทิธิมนษุยชนและกำรปฏิบตัิอยำ่งเท่ำเทียมกนั ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีคณุธรรมต่อผูม้ีไดเ้สียทกุฝ่ำย และถือมั่น
ในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพฒันำคุณภำพชีวิต และเสริมสรำ้งควำมสขุของชุมชน  และสงัคม
โดยรอบที่กลุม่บรษัิทเขำ้ไปด ำเนินธุรกิจตำมควำมเหมำะสม รวมถึงใหพ้นกังำนและผูม้ีสว่นไดเ้สียมีสว่นรว่มในกำรปฏิบตัิตนเป็น
พลเมืองที่ดีที่ท  ำประโยชนใ์หก้บัชมุชนและสงัคม 
8.7 หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มบริษัท ใหค้วำมส ำคญักับหน่วยงำนภำครฐัในฐำนะผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหพ้นกังำนด ำเนินกำรอย่ำงถูกตอ้งและเหมำะสม 
รวมถึงกำรใหค้วำมรว่มมือกบัหนว่ยงำนภำครฐั ทัง้ทำงดำ้นวิชำกำรและกำรสนบัสนนุกิจกรรรมตำ่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 
8.8 คู่แข่งทางธุรกิจ 
กลุม่บรษัิท ด ำเนินธุรกิจโดยมีนโยบำยในกำรปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่อยำ่งยตุิธรรมตำมกรอบกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ที่สจุริต โดยยึดมั่นกำร
ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม ภำยใตก้รอบของกฎหมำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ค ำนึงถึงจริยธรรมในกำรประกอบกำรคำ้
และกฎหมำยแขง่ขนัทำงกำรคำ้ 

9. การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
กลุม่บรษัิท ไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบตัิดำ้นกำรตอ่ตำ้นและคอรร์ปัชนั รวมถึงกระบวนกำรอบรม สง่เสริม และใหค้วำมรูก้บั
พนกังำนเก่ียวกับนโยบำยและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตและคอรร์ปัชัน ตลอดจนตระหนกัถึงกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ท่ีตอ้งกำรกระท ำดว้ยควำมสจุริต และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดควำมเสี่ยงจำก
กำรทจุรติและคอรร์ปัชนั  

ความหมายของการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
 การทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำโดยเจตนำเพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยส ำหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น 
ทัง้นี ้กำรทจุรติแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กำรยกัยอกทรพัยส์นิ กำรทจุรติในกำรรำยงำน และกำรคอรร์ปัชนั 
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 การคอรรั์ปชัน หมำยถึง กำรกระท ำกำรไม่ว่ำรูปแบบใด ๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม ในกำรเสนอที่จะให ้หรือกำรรบั
ขอ้เสนอ สิง่ที่เป็นตวัเงิน บรกิำร ของขวญั เงินกู ้คำ่ธรรมเนียม รำงวลัหรอืผลประโยชนอ์ื่นใดที่มีมลูค่ำ ค ำเสนอใหพ้ิจำรณำที่จะรบั
หรือใหส้ิ่งจูงใจ เพื่อใหก้ระท ำกำรบำงสิ่ง หรืองดเวน้กระท ำบำงสิ่ง ซึ่งมีผลต่อกำรตดัสินใจต่อบุคคลใด ๆ องคก์ร หน่วยงำนรฐั 
เจ้ำหนำ้ที่รฐั บริษัท หำ้งรำ้น รวมถึงพนักงำนขององคก์รต่ำง ๆ เหล่ำนัน้ รวมถึงกำรให้ และ/หรือ รบัสินบน กำรขัดแยง้ทำง
ผลประโยชน ์กำรข่มขู่และ/หรือ เรียกรอ้งผลประโยชน ์และกำรจ่ำยเงินเพื่อใหไ้ดร้บัควำมสะดวก เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมำย 
ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบัขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้ 

 

10. การจัดการและการรักษาจรรยาบรรณ 
10.1  กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนตอ้งปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจฉบบันีอ้ยำ่งเครง่ครดั หำกพบวำ่มีกำรกระท ำกำร   

ใด ๆ ที่ขดัตอ่จรรยำบรรณ กลุม่บรษัิทจะพิจำรณำลงโทษตำมลกัษณะแห่งควำมผิดตำมควรแก่กรณี และหำกพบว่ำมีกำร
ฝ่ำฝืนหรอืกระท ำกำรใด ๆ ที่ขดัตอ่จรรยำบรรณที่มีผลท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อช่ือเสียง และสถำนะทำงกำรเงินของกลุม่
บรษัิทจนกลำยเป็นควำมผิดทำงอำญำ กลุม่บรษัิทจะด ำเนินกำรฟอ้งรอ้งตำมกฎหมำยตอ่ผูก้ระท ำควำมผิด 

10.2   ผูบ้รหิำรและบงัคบับญัชำตอ้งเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบตัิงำนตำมจรรยำบรรณ และมีหนำ้ที่ในกำรสอดสอ่งดแูล และ 
สง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณที่ก ำหนด 

10.3  กรณีพนกังำนมีขอ้สงสยัเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบตัิ สำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบัขัน้ตอน หรือผูบ้ริหำร
ในแตล่ะสำยงำน 

10.4  กรณีมีกำรตรวจสอบ และ/หรอื พบกำรละเมิน/ฝ่ำฝืนฯ จะมีกระบวนกำรด ำเนินกำร มีกำรสอบทำนเพื่อหำแนวทำงป้องกนั 
แกไ้ข และลดควำมเสีย่งจำกกำรเกิดซ ำ้ 

10.5  ก ำหนดใหม้ีกำรรำยงำนสรุปผลกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณรำยไตรมำส ในกรณีรำ้ยแรงใหร้ำยงำนทนัที 
10.6  ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนจรรยำบรรณธุรกิจเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบตัิและขอ้ก ำหนดใน

กำรด ำเนินกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดตำมกฏหมำย 
 
11.การแจ้งแบะแสและการร้องเรียน 

เพื่อเป็นกำรส่งเสริมใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกกลุม่บริษัทไดม้ีส่วนร่วมในกำรก ำกบัดแูลกิจกำร กลุ่มบริษัทจึงเปิด
ช่องทำงใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สำมำรถสอบถำมขอ้สงสยั และรำยงำนกำรกระท ำที่สงสยัว่ำมีกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำม
กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร กำรทุจริตคอรปัชัน สำมำรถแจง้แบะแส หรือขอ้
รอ้งเรยีนพรอ้มสง่รำยงำนหลกัฐำนตำ่ง ๆ ถึงกลุม่บรษัิทหรอืหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งผำ่นช่องทำงดงัตอ่ไปนี ้

 
-ติดต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail)     auditcom@cpl.co.th 
สง่จดหมำยทำงไปรษณีย ์     ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
       บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
       700 หมู ่6 ถนนสขุมุวิท ต ำบลบำงปใูหม่ 
       อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10280 
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-ติดต่อเลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail)     arjaree@cpl.co.th  
สง่จดหมำยทำงไปรษณีย ์     เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรษัิท 
       บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
       700 หมู ่6 ถนนสขุมุวิท ต ำบลบำงปใูหม่ 
       อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10280 
-ติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail)     banyati@cpl.co.th  
สง่จดหมำยทำงไปรษณีย ์     ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลและธุรกำร 
       บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
       700 หมู ่6 ถนนสขุมุวิท ต ำบลบำงปใูหม่ 
       อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10280 

 
 
 
จรรยำบรรณธุรกิจฉบบันี ้ไดผ้ำ่นกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรษัิท ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษัิท   
ครัง้ที่ 6/2565 เมื่อวนัท่ี 7 ธนัวำคม 2565 
 
 
                                                                                                

                     
                                                                                                               นำยสวุชัชยั   วงษ์เจรญิสนิ 
              ประธำนกรรมกำรบรษัิท  
                  บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)  
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