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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ 

 บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย “กลุ่มบริษัท” ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม            

ภายใตก้รอบธรรมาภิบาล ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย      

มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตควบคู่กบัการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 กลุ่มบริษทัจึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจข้ึน เพ่ือใหคู้่คา้ของกลุ่มบริษทัใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั และมาตรฐานสากล กลุ่มบริษทัให้ความสําคญัและสนบัสนุนให้คู่คา้ของกลุ่ม

บริษทัดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติัตามกฎหมาย 

มาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงให้มีการดาํเนินการให้เป็นไปตามจรรยาบรรณคู่คา้ฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัด 

เพ่ือร่วมกนัสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความมัน่คง มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือการเติบโตดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 

คาํนิยาม 

คู่คา้ หมายถึง ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการ แก่บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

ขอบเขต 

จรรยาบรรณน้ีใชก้บัคู่คา้ของบริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ ประกอบด้วยหลกัการและแนวปฏิบัต ิดงันี ้

1. จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) 

 คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต และความโปร่งใส รวมถึงไม่สนบัสนุนการทุจริตคอร์รัปชนั

ในทุกรูปแบบ แข่งขนัทางการคา้อยา่งสุจริตและเป็นธรรม ไม่กีดกนัการคา้และกาํหนดเง่ือนไขอนัเป็นการจาํกดัการประกอบธุรกิจของ

ผูอ่ื้นโดยไม่เป็นธรรม 

1.1 การกาํกบัดูแลกิจการการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความ

ซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใสและตรวจสอบได ้

1.2 การปฏิบติัท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม 

 คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส ปฏิบติัต่อคู่คา้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

1.3 ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 คู่คา้ตอ้งไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นและส่งเสริมใหมี้มาตรการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

1.4 การเปิดเผยขอ้มูลและการรักษาความลบั 

 คู่คา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของตนเองอย่างถูกตอ้งและครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนด และไม่เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบัของคู่คา้ หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีไดม้าจากการทาํธุรกิจกบัคู่คา้ โดยไม่ไดรั้บความยินยอม รวมทั้งไม่นาํไปใชเ้พ่ือเอ้ือประ

โยนชต์นเอง 

1.5 การส่งมอบและคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามสญัญาและเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัคู่คา้อยา่งเคร่งครัด รวมทั้งขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจดัหาใหก้บัคู่คา้ รวมถีงใหค้วามร่วมมือกบั

กลุ่มบริษทัในการตรวจสอบ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งเตม็ความสามารถ หากพบขอ้ผิดพลาดในสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคู่คา้ภายหลงัท่ีคู่คา้มีการส่งมอบสินคา้หรือบริการแลว้ 
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2. การปฏิบัตด้ิานแรงงานและสิทธิมนุษยชน (Human Right & Labor) 

2.1 การไม่เลือกปฏิบติั 

  คู่คา้ตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้งอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัเพราะความแตกต่างทางดา้นร่างกาย จิตใจ เช้ือชาติ ศาสนา 

เพศ อาย ุการศึกษา สงักดัทางการเมือง รสนิยมทางเพศ รวมถึงการเป็นสมาชิกสหภาพใด ๆ 

2.2 การคุม้ครองแรงงาน 

  คู่คา้ตอ้งไม่ใชแ้รงงานเด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด หากมีการใช้แรงงานเด็ก คู่คา้ตอ้งจดัให้มีความ

คุม้ครองการใชแ้รงงานเด็กตามท่ีกฎหมายกาํหนดทุกประการและสามารถตรวจสอบได ้ 

  คู่คา้ตอ้งไม่ใหลู้กจา้งท่ีเป็นหญิงทาํงานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หากลูกจา้งเป็นหญิง

มีครรถต์อ้งไดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  หากมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งครบถว้น 

2.3 การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 

 คู่คา้ตอ้งใชแ้รงงานโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และตอ้งไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบั การขู่เข็ญ 

การกกัขงั การลิดรอนสิทธ์ิ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์และตอ้งไม่บงัคบัการใชแ้รงงานท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย 

รวมถึงการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ 

2.4 การจ่ายค่าจา้งผลประโยชน์และระยะเวลาการทาํงาน 

 คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าจา้งวนัหยดุ รวมถึงผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งพึงไดรั้บตามกฎหมายใหแ้ก่ลูกจา้ง

ไม่ตํ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

 คู่คา้ตอ้งไม่ให้ลูกจา้งทาํงานเป็นระยะเวลาเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ีในการทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงานใน

วนัหยดุตอ้งแป็นความสมคัรใจของลูกจา้ง และตอ้งจดัใหลู้กจา้งมีวนัหยดุและวนัลาไม่นอ้ยกวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

3. ความปลอดภัย และอาชีวอนามยั (Safety and Occupational Health) 

3.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ปลอดภยั

เพ่ือลดและควบคุมโอกาสบาดเจ็บ เจ็บป่วย อุบติัเหตุ และเหตุฉุกเฉิน ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน การขนส่ง หรือการ

บริการ 

3.2 อุปกรณ์ป้องกนัส่วนอนัตราย 

 คู่คา้ตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีพร้อมใช ้เหมาะสมกบังาน และเพียงพอกบัลูกจา้ง 

3.3 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 คู่คา้ตอ้งมีแผนรองรับเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและส่ือสารให้ลูกจา้งมีความเขา้ใจปฏิบติัไดถู้กตอ้งและปลอดภยั

เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. การบริหารจดัการชุมชนและส่ิงแวดล้อม (Social & Environment) 

   คู่คา้ตอ้งมีระบบบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ พร้อมทั้งกาํหนด 

มาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   คู่คา้ตอ้งส่งเสริมให้พนกังานใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพและไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีสร้างผลกระทบ

ในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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   คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ และคาํนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสัมคมจากการดาํเนินงานของตน 

ตอ้งเคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหน่ึง ในการพฒันาชุมชนและสังคม

ตามโอกาสและความเหมาะสม 

การตดิตาม และประเมนิผล 

   กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้คู่ค ้าแสดงความคิดเห็นตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีกลุ่มบริษัทจัดทําข้ึนเพ่ือนําไปพัฒนา

กระบวนการทาํงานร่วมกนั 

   กลุ่มบริษทัจะสนบัสนุนสินคา้และ/หรือบริการจากคู่คา้ท่ีไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ” ฉบบัน้ี 

กลุ่มบริษทัขอสงวนสิทธิในการพิจารณาการดาํเนินการใด ๆ ของคู่คา้รวมถึงสิทธิในการยกเลิกสัญญาไดท้นัทีหากพบเห็น และ

พิสูจน์ขอ้เท็จจริงไดว้า่คู่คา้ละเมิดสาระสาํคญัของสญัญา และ/หรือแนวทางปฏิบติัอนัมีนยัสาํคญัตามท่ีกาํหนด 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

   กรณีท่ีคู่คา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบเห็นการกระทาํใด ๆ ท่ีสงสัยวา่เป็นการละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณธุรกิจ หรือนโยบายของกลุ่มบริษทั สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนมายงัช่องทางท่ีบริษทั

กาํหนด บริษทัมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและรักษาความลบัของขอ้มูลตามนโยบายท่ีกลุ่มบริษทักาํหนด 

  ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

  ทางไปรษณีย์ 

  “สาํนกังานเลขานุการบริษทั หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ” 

  บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

  เลขท่ี 700 หมู่ 6 ถนนสุขมุวทิ ตาํบลบางปูใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 

  ทางอเีมล์  

  ประธานกรรมการตรวจสอบ auditcom@cpl.co.th  

  เลขานุการบริษทั  secretary@cpl.co.th  

 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 กลุ่มบริษทั จะกาํหนดใหมี้การทบทวนจรรยาบรรณคูค่า้น้ี อยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยทุก ๆ 1 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ความสาํคญั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั 

 

จรรยาบรรณคูค่า้ฉบบัน้ี  ไดผ้า่นการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2566

เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2566 

 

 

                                                                                                                   

               นายสุวชัชยั   วงษเ์จริญสิน 

                ประธานกรรมการบริษทั  

                    บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

mailto:auditcom@cpl.co.th
mailto:secretary@cpl.co.th


 

 

                                                                                                                                                 จรรยาบรรณคู่ค้า                                

 

 

วันที ่26 ตุลาคม 2566                                                           หน้า 4 

 

 

 

 

บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณคู่คา้    

 

 

 

1. ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านขอ้ความในจรรยาบรรณคู่คา้ ของบริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  

2. ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบ และนอ้มรับเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานต่อไป 

    

 

 

                  ลงช่ือ  ....................................................................... 

                       (................................................................................) 

        ตาํแหน่ง. ...................................................................  

        บริษทั ........................................................................ 

        วนัท่ี........................................................................... 

 


