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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 

 บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย “กลุ่มบริษัท” ยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม            

ภายใตก้รอบธรรมาภิบาล ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้มีความรบัผิดชอบต่อผผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย      

มุง่มั่นท่ีจะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตควบคูก่บัการสรา้งสมดลุทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ตามแนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

 กลุม่บรษัิทจึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณคูค่า้ธุรกิจขึน้ เพ่ือใหคู้ค่า้ของกลุม่บรษัิทใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิในการดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท และมาตรฐานสากล กลุม่บริษัทใหค้วามสาํคญัและสนบัสนนุใหคู้่คา้ของกลุม่

บริษัทดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เคราพสิทธิมนษุยชน ปฏิบตัิต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

มาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิง่แวดลอ้ม รวมถึงใหม้ีการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณคูค่า้ฉบบันีอ้ยา่งเครง่ครดั 

เพ่ือรว่มกนัสรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีความมั่นคง มีประสทิธิภาพ สรา้งคณุคา่ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพ่ือการเติบโตดว้ยกนัอยา่งยั่งยืน 
 

คาํนิยาม 

คูค่า้ หมายถึง ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิาร แก่บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย 
 

ขอบเขต 

จรรยาบรรณนีใ้ชก้บัคูค่า้ของบรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย 
 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

 คูค่า้ตอ้งดาํเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของจรยิธรรม ความซื่อสตัยส์จุรติ และความโปรง่ใส รวมถึงไมส่นบัสนนุการทจุรติคอรร์ปัชนัใน

ทกุรูปแบบ แข่งขนัทางการคา้อย่างสจุริตและเป็นธรรม ไม่กดักนัการคา้และกาํหนดเง่ือนไขอนัเป็นการจาํกดัการประกอบธุรกิจของ

ผูอ่ื้นโดยไมเ่ป็นธรรม 

1.1 การกาํกบัดแูลกิจการการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความ 

ซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใสและตรวจสอบได ้

1.2 การปฏิบตัิท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม 

คูค่า้ตอ้งดาํเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส ปฏิบตัิตอ่คูค่า้หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

1.3 ทรพัยส์นิทางปัญญา 

คูค่า้ตอ้งไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้นและสง่เสรมิใหม้ีมาตรการปอ้งกนัการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา 

1.4 การเปิดเผยขอ้มลูและการรกัษาความลบั 

คู่คา้ตอ้งเปิดเผยข้อมูลของตนเองอย่างถูกตอ้งและครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกาํหนด และไม่เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบัของคูค่า้ หรอืขอ้มลูใด ๆ ท่ีไดม้าจากการทาํธุรกิจกบัคูค่า้ โดยไมไ่ดร้บัความยินยอม รวมทัง้ไมน่าํไปใชเ้พ่ือเอือ้

ประโยนชต์นเอง 

1.5 การสง่มอบและคณุภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามสญัญาและเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัคูค่า้อยา่งเครด่ครดั รวมทัง้ขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งแสดงความรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจัดหาใหก้ับคู่คา้ รวมถงใหค้วาม

รว่มมือกบักลุม่บรษัิทในการตรวจสอบ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งเต็มความสามารถ หากพบขอ้ผิดพลาดในสินคา้หรือ

บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคูค่า้ภายหลงัท่ีคูค่า้มีการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ 
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2. การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน (Human Right & Labor) 

2.1  การไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตอ่ลกูจา้งอยา่งเทา่เทียมกนั ไมเ่ลอืกปฏิบตัิเพราะความแตกตา่งทางดา้นรา่งกาย จิตใจ เชือ้ชาติ ศาสนา 

เพศ อาย ุการศกึษา สงักดัทางการเมือง รสนิยมทางเพศ รวมถึงการเป็นสมาชิกสหภาพใด ๆ 

2.2 การคุม้ครองแรงงาน 

คู่คา้ตอ้งไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด หากมีการใช้แรงงานเด็ก คู่คา้ตอ้งจัดใหม้ีความ  

คุม้ครองการใชแ้รงงานเด็กตามท่ีกฎหมายกาํหนดทกุประการและสามารถตรวจสอบได ้ 

คูค่า้ตอ้งไมใ่หล้กูจา้งท่ีเป็นหญิงทาํงานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หากลกูจา้งเป็นหญิงมี

ครรภต์อ้งไดร้บัความคุม้ครองและสทิธิประโยชนต์ามท่ีกฎหมายกาํหนดหากมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งครบถว้น 

2.3 การไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั 

คู่คา้ตอ้งใชแ้รงงานโดยคาํนึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์และตอ้งไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบั การขู่เข็ญ 

การกักขงั การลิดรอนสิทธ์ิ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์และตอ้งไม่บังคับการใช้แรงงานท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพ

รา่งกาย รวมถึงการใชค้วามรุนแรงในทกุรูปแบบ 

2.4 การจ่ายคา่จา้งผลประโยชนแ์ละระยะเวลาการทาํงาน 

 คูค่า้ตอ้งจ่ายคา่จา้ง คา่ทาํงานลว่งเวลา คา่จา้งวนัหยดุ รวมถึงผลประโยชนท่ี์ลกูจา้งพงึไดร้บัตามกฎหมายใหแ้ก่ลกูจา้ง

ไมต่ ํ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

 คูค่า้ตอ้งไมใ่หล้กูจา้งทาํงานเป็นระยะเวลาเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด ทัง้นีใ้นการทาํงานลว่งเวลาหรอืทาํงานในวนัหยดุ

ตอ้งเป็นความสมคัรใจของลกูจา้ง และตอ้งจดัใหล้กูจา้งมีวนัหยดุและวนัลาไมน่อ้ยกวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

3. ความปลอดภยั และอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health) 

3.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหป้ลอดภยั

เพ่ือลดและควบคุมโอกาสบาดเจ็บ เจ็บป่วย อบุตัิเหตุ และเหตุฉกุเฉิน ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน การขนส่ง 

หรอืการบรกิาร 

3.2 อปุกรณป์อ้งกนัสว่นอนัตราย 

 คูค่า้ตอ้งจดัเตรยีมอปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลท่ีพรอ้มใช ้เหมาะสมกบังาน และเพียงพอกบัลกูจา้ง 

3.3 การเตรยีมความพรอ้มในสถานการณฉ์กุเฉิน 

คูค่า้ตอ้งมีแผนรองรบัเมื่อเกิดสถานการณฉ์กุเฉินและสื่อสารใหล้กูจา้งมีความเขา้ใจปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งและปลอดภยัเมื่อ 

เกิดสถานการณฉ์กุเฉิน 

4. การบริหารจัดการชุมชนและสิ่งแวดล้อม (Social & Environment) 

คู่คา้ตอ้งมีระบบบริหารจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งตรากฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ พรอ้มทัง้กาํหนด 

มาตรการปอ้งกนั แกไ้ข และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ 

คูค่า้ตอ้งสง่เสรมิใหพ้นกังานใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั มีประสทิธิภาพและไมก่ระทาํการใด ๆ ท่ีสรา้งผลกระทบในทาง

ลบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
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  คูค่า้ตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ และคาํนงึถึงผลกระทบตอ่ชุมชนและสมัคมจากการดาํเนินงานของตน ตอ้ง

เคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงใหค้วามรว่มมือต่อชุมชน และรว่มเป็นสว่นหนึ่ง ในการพฒันาชุมชนและสงัคมตาม

โอกาสและความเหมาะสม 

การติดตาม และประเมินผล 

  กลุม่บรษัิทสนบัสนนุใหคู้ค่า้แสดงความคิดเห็นตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีกลุม่บริษัทจดัทาํขึน้เพ่ือนาํไปพฒันากระบวนการ

ทาํงานรว่มกนั 

  กลุม่บรษัิทจะสนบัสนนุสนิคา้และ/หรือบริการจากคู่คา้ท่ีไดป้ฏิบตัิสอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ” ฉบบันี ้กลุม่

บรษัิทขอสงวนสทิธิในการพิจารณาการดาํเนินการใด ๆ ของคู่คา้รวมถึงสิทธิในการยกเลิกสญัญาไดท้นัทีหากพบเห็น และพิสจูน์

ขอ้เท็จจรงิไดว้า่คูค่า้ละเมิดสาระสาํคญัของสญัญา และ/หรอืแนวทางปฏิบตัิอนัมีนยัสาํคญัตามท่ีกาํหนด 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  กรณีท่ีคู่คา้หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งพบเห็นการกระทาํใด ๆ ท่ีสงสยัว่าเป็นการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณธุรกิจ หรอืนโยบายของกลุม่บรษัิท สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมายงัช่องทางท่ีบริษัท

กาํหนด บรษัิทมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและรกัษาความลบัของขอ้มลูตรามนโยบายท่ีกลุม่บรษัิทกาํหนด 

  ช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

   ทางไปรษณีย ์

   “สาํนกังานเลขานกุารบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ” 

   บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) 

   เลขท่ี 700 หมู ่6 ถนนสขุมุวิท ตาํบลบางปใูหม ่อาํเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 10280 

   ทางอีเมล ์  

   ประธานกรรมการตรวจสอบ auditcom@cpl.co.th  

   เลขานกุารบรษัิท  secretary@cpl.co.th  

 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 กลุม่บรษัิท จะกาํหนดใหม้ีการทบทวนจรรยาบรรณคูค่า้นี ้อยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยทกุ ๆ 1 ปี หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงท่ี

มีความสาํคญั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของกลุม่บรษัิท 

 

จรรยาบรรณคูค่า่ฉบบันี ้ ไดผ้า่นการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิท ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ท่ี 6/2565 

เมื่อวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2565 

 

 

                                                                                                                   

               นายสวุชัชยั   วงษ์เจรญิสนิ 

                ประธานกรรมการบรษัิท  

                    บรษัิท ซีพีแอล กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) 
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